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ة المدارس الحكومي م دي اتمستوى الصعوبات التي تواجه  تع  ف إلىهدفت هذه الدراسة 
 ان وعلاقتها بمستوى دافعيتهن للعمل.الأردنية في محافظة العاصمة عم  

وقد استخدم منهج البحث الوصفي الارتباطي، وتكونت عينة الدراسة التي اختي ت بالط يقة 
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ي فالمدارس الحكومية الأردنية  م دي اتوأظه ت النتائج أن مستوى الصعوبات التي تواجه 
ات بعمان كان متوسطًا، وجاءت الصعوبات المادية في ال تبة الأولى والصعو محافظة العاصمة 

 دي اتم  في ال تبة الخامسة والأخي ة، وبينت النتائج أيضًا أن مستوى الدافعية للعمل لدى ال الاجتماعية
افعيتهن للعمل. ود م دي اتكان م تفعًا، وإن هناك علاقة ارتباطية سلبية بين الصعوبات التي تواجه ال

لأردنية المدارس الحكومية ا م دي اتومن بين التوصيات التي قدمتها الباحثة: إقامة دورات تدريبية ل
في محافظة العاصمة عن كيفية مواجهة الصعوبات وإيجاد الحلول المناسبة لتجاوزها. والحفاظ على 

 دعم المادي والمعنوي لهن.وتقديم ال م دي اتالمستوى الم تفع من الدافعية للعمل لدى ال

 المدارس الحكومية الأردنية، الدافعية للعمل. م دي اتالصعوبات،  الكلمات المفتاحية:
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Abstract 
 الملخّـص باللغة العربية

This study aimed at finding out the level of difficulties facing Jordanian female 

public-school principals in the capital governorate and their relationship to their 

motivation to work. The descriptive correlational methodology was used. The study 

sample, which was selected by proportional random stratified method, consisted of (226) 

female principals. The questionnaire was used as a tool to collect data. It consisted of two 

axes. The first relates to the level of difficulties, and the second relates to the level of 

motivation to work. The results showed that the level of difficulties facing Jordanian 

female public-school principals in the capital governorate was medium. Material 

difficulties came in the first rank, and social difficulties came in the fifth and last rank. 

The results also showed that the level of work motivation among female principals was 

high, and there was a negative correlation between the difficulties facing female 

principals and their motivation to work. Among the recommendations presented by the 

researcher: Holding training courses for female principals of Jordanian public schools in 

the capital Governorate on how to face difficulties and find solutions to overcome them, 

and maintain a high level of motivation to work for female principals, and provide them 

with material and moral support. 

Keywords: Difficulties, Jordanian female public-school principals, Motivation to work. 
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 :الفصل الأول
 الدراسة وأهميتها خلفية

 :مقدمة الدراسة

ة، مكانة ذات طبيعة متميز  وتحتلتؤدي المدرسة دورًا مهمًا في إرساء قواعد المجتمع وأسسه، 

إذ أ نيطت بها مهمة رئيسة تمث لت في تحقيق أهداف عديدة لتطوي  المجتمع وتقدمه، يأتي في مقدمتها 

ت بية الجيل الجديد وإعداده للحياة المستقبلية في ضوء المستجدات والتغي ات التي تحدث في عالم 

لة، لدى أعضائها مؤهلات ومقدرات، ومهارات س يع التغي . ولتحقيق ذلك لا بد من تواف  إدارة مؤه

نهم من أداء المهمات التي يكلفون بها، وبلوغ أهداف المؤسسة الت بوية من خلال توظيف هذه  تمك 

 المؤهلات والمهارات بشكل نافع.

ويتوقف تحقيق أهداف المدرسة على مدي ها الذي ينبغي أن تتواف  لديه مجموعة من المهارات 

 ، ولديه إلمام وافٍ واطلاع شامل وإدراك عميق لطبيعة العملية الت بوية وخصائصوالسمات الشخصية

يبذل و  العاملين من معلمين وإداريين. ويتعذ ر تحقيق ذلك إلا إذا تمك ن المدي  من أن يك  س معظم وقته

 ف به.المكل  أقصى جهده في إنجاز المهمات المنوطة به، وتول دت لديه ال غبة الحقيقية لأداء الدور 

طلاع ا –بوصفهم قادة للمؤسسات التي يدي ونها  –وينبغي أن يكون لدى مدي ي المدارس 

واسع وفهم عميق للدافعية ولعواملها التي تعمل على التأثي  في سلوك الإنسان بهدف توعيته 

طبيعة لبالمصلحة العامة وض ورة تفضيلها على المصلحة الخاصة، وإن فهم القادة الإداريين لهذه ا

المعقدة لهذا التحدي، يمكن أن ي نظ  إليه بوصفه أساسًا يستند إليه ومنطلقًا لتكوين المقدرات الدافعية، 

وإن الإصغاء للأسئلة: لماذا؟ وكيف؟ ومتى؟ ي عد نقطة البداية لتع  ف هذه المقدرات وفهمها، ذلك أن 

افعية عام، ت ع  ف الد وبشكلدافعية. هذه الأسئلة والإجابة عنها عادة ما تكون متجذ رة في أصول ال
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د سلوكه بالطاقة، وتعمل على توجيهه لتحقيق هدف م بأنها  Kleinginna احالة داخلية تنش   الف د وتزو 

& Kleinginna, 1981).) 

يواجه مدي  المدرسة في أثناء أدائه للمهمات المكل ف بإنجازها، والدور  ؛ومما لا شك فيه

ا من الصعوبات والمشكلات والمعوقات المتنوعة، التي قد تكون ذات صلة المطلوب منه أداءه كثي ً 

رسية، المبنى المدرسي والتجهيزات المد أوبالموارد المالية،  أوبالعلاقة بين المدرسة ومجتمعها المحلي، 

هج ة بالمنصعوبات ذات علاق أوعلاقة المدرسة مع مدي ية الت بية والتعليم التي تخضع لها إداريًا،  أو

 الطلبة. أوالمعلمين  أوالدراسي 

الصعوبات التي تواجهها الإدارة في كثي   أوأن من أب ز المشكلات  إلى( 2009وأشار كنعان )

من المؤسسات ولها آثار سلبية على جودة الأداء، تلك الصعوبات ذات الطابع الإداري المتمثلة في 

الم كزية المتشددة، وضعف نظم المعلومات وال قابة والتقييم، والبي وق اطية واختلاف الإج اءات. وهناك 

م رها في جمود الأنظمة والتعليمات وغموضها، وقلة توظيف التقدصعوبات ذات طبيعة بيئية، تتضح آثا

ناك أساليب تقليدية في عملية صنع الق ارات واتخاذها. وه إلىالتكنولوجي في المجال الإداري، والاستناد 

  القادة عدم توف أوصعوبات ومشكلات ذات طبيعة إنسانية تنبع من وضع القادة الإداريين، مثل قلة 

 لة المع فة والثقافة الإدارية لدى القادة، وعدم ال غبة في التعلم.، وقالأكفاء

معنى الصعوبات بأنها موقف مهم ومعقد،  (Dictionary of Education)وأورد قاموس الت بية 

ويحث على مواجهة التحدي، سواء أكان ذلك الموقف طبيعيًا أم مصطنعًا، يتطلب حل ه عمقًا في 

( أن الصعوبات هي المشكلات التي تعيق 2021. وأوضح حمدي )(Good, 1973: 438)التفكي  

( أن المعوقات ما هي 2014عمل الإدارات المدرسية عن تحقيق أهدافها بسهولة. وأضاف القطيش )

ل ها في أثناء أدائهم لعملهم اليومي، مما يشكم دي اتسوى صعوبات ومشكلات تواجه مدي ي المدارس و 

 يق الأهداف الت بوية لمدارسهم.عائقًا يحول دون تحق أوعقبة 
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 المشكلات التي تؤث  في أوالمعوقات  أووالإدارة المدرسية لا تخلو من وجود بعض الصعوبات 

المدرسة  أن على مدي  إلى( 2002مسار العمل الإداري الت بوي على مستوى المدرسة. وأشار عليمات )

لتي المعوقات ا أوالفنية لمواجهة الصعوبات أن يمتلك عددًا من المهارات المطلوبة وبخاصة المهارات 

( أن التخطي  السليم للعملية التعليمية التعلمية على 2001تعت ض سي  عمله. في حين رأى العاجز )

 مستوى المدرسة قادر على مواجهة هذه الصعوبات والمشكلات وإيجاد الحل المناسب لها.

  حها( على أن مدي ي المدارس لديهم تأثياتفق الباحثون الذين تناولوا موضوع )المدارس وإصلا

فاعل في العمليات والإج اءات ذات الصلة بتطوي  المدارس وتحسينها والارتقاء بها، وزيادة درجة 

. ولكن على ال غم (Reinhartz & Beach, 2004)فاعليتها من خلال الق ارات ال شيدة التي يتخذونها 

ن عن التعليم بموضوع الإدارة المدرسية، إلا أن مدي  المدرسة من الاهتمام الكبي  الذي يوليه المسؤولو 

يواجه كثيً ا من الصعوبات والمعوقات التي تقف حائلًا دون تحقيق الأهداف عند قيامه بأداء مهماته 

 (.2014المدرسية اليومية، مما يؤث  في أدائه وإبداعه الإداري )القطيش، 

الإدارة المدرسية بوصفها عملية شاملة، يتم من خلالها حشد الطاقات وتوظيفها،  إلىوينظ  

إخفاقها  وأسواء أكانت فك ية، أم بش ية أم مادية، لتحقيق الأهداف الت بوية الم جوة. ويتوقف نجاحها 

في أداء مهماتها المنوطة بها على مدى نجاحها في أداء أعمالها وإسهامها في الارتقاء بمستوى 

 المدرسة من حيث الكم والكيف.

وي عد تدني مستوى دافعية العاملين نحو العمل من أب ز الصعوبات التي تواجه المؤسسات 

الت بوية. ولما كان الف د )الموظف( يمثل عصب حياة المؤسسة ونجاحها، فلا ب د من رعايته والاهتمام 

 المنشودة. ووجب على القائد أن يكون به، وتهيئة الظ وف المناسبة للعمل من أجل تحقيق الأهداف 

لديه إلمام كافٍ بدوافع العاملين التي تحفزهم على بذل الجهد المطلوب لإنجاز العمل؛ فضلًا عن 
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ه سلوك الإنسان للقيام  تحديد مصادر الضغوط التي يتع ض لها العاملون، فالدافع هو الذي يوج 

 (.2009باستجابة محددة )محمود، 

بأنها طاقة داخلية م كبة ومكتسبة، وهي ذات  -( 2011كما ع فها لعلاوي )–والدافعية للعمل 

بيولوجية، تعمل على توجيه سلوك الإنسان وتح ي ه وصيانته لتحقيق هدفٍ ما، وإشباع  –طبيعة نفس 

، (Sagnak, 2010)إيقاف سلوك آخ . وتسعى الدافعية كما ذك  ساكناك  أوحاجات ورغبات متعددة، 

تها اختلاف سلوكه، وإن مع فة الدافعية والإلمام بجوانبها ومجالا إلىالأسباب التي تؤدي لتع يف الف د ب

 أوالمتعددة، ي عد أحد الأمور المهمة لكل إداري يتولى مهمة الإش اف على جماعة من العاملين، 

 يعمل على توجيههم وتحفيزهم على العمل.

اجة الداخلية غي  المشبعة التي تحدث ( أن الدافع هو تلك الح2009وبي ن الشبلي والنسور )

 لدى الف د حالة من عدم التوازن والتوت ، تدفعه للقيام بممارسة نوع من السلوك إزاء هدف معين.

وبشكل عام، ت عد الدافعية مح كًا لسلوك الإنسان، وتحتل دورًا مهمًا في استم ارية الف د ومثاب ته 

ستخدم مفهوم الدافعية في تفسي  سلوك الإنسان عندما يبادر العمل المنوط به، وي أوعلى إنجاز المهمة 

الة والدافعية ح لأداء نشاط معين، واستم اره في ممارسة السلوك، وبخاصة إذا كان موجهًا نحو هدف.

 (.2003حتمية، فلا سلوك من غي  دافعية، فهي التي تعمل على توجيه الف د وزيادة حيويته )زايد، 

أن تع  ف ال غبة لدى الإنسان، وإن توفي  قدر كاف من الدافعية لدى ومن خلال الدافع يمكن 

العاملين يعد أحد الأسباب الكامنة وراء نجاح الإدارة؛ إذ إنها تمك ن الف د من تذليل العقبات والصعوبات 

التي يواجهها في أثناء ممارسته للعمل، وتوظيف ما لديه من إمكانيات ومقدرات للنجاح في العمل 

 (.2022ؤديه. فالدافعية هي الموجه والمح ك لسلوك الإنسان )الش فات، الذي ي

 كما أن الدافعية تثي  حماس الف د للسعي المستم  في العمل على تحقيق هدف معين )عبد

 إثارة سلوكه لتحقيق إلى(. إن الدافع عند الإنسان هو عملية نفسية داخلية تؤدي 2015الحافظ، 
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هدفٍ ما. ويدلُّ وجود الدافع على أن هناك استم ارية في إنجاز الهدف الذي ي عد معيارًا ي عتمد عليه 

لا يمكن ملاحظتها  -( 2006كما ذك  ح يم ) –في قياس مستوى الطموح لدى الإنسان، والدافعية 

 ه ي للإنسان من خلال ما يقوم به منقياسها، بل ي مكن استنتاجها من السلوك الظا أومشاهدتها  أو

بأنها رغبة داخلية لدى الإنسان  (Singh, 2001)أفعال وممارسات في أثناء أدائه للعمل. وع  فها سينغ 

 ممارسة سلوك معين بط يقة ما. أوتدفعه للقيام بأداء عمل ما، 

مك ن الف د من ي تالخصائص الشخصية والمؤهلات العلمية والخب ة الت إلىوتستند كفاءة القيادة 

ل بذلك. ولما كانت النساء ي مثلن ما نسبته  الثقة بنفسه عند اتخاذ الق ار، بوصفه الشخص المخو 

( من سكان هذا الكوكب، وإيفاء لهن بحقوقهن، فلا بد أن يحصلن على ما يق ب من نسبة 50%)

املًا ن متغي  الجنس عالذكور في المناصب القيادية وفقًا للش وط والمؤهلات المطلوبة. وألا يكو 

بأن هناك ف وقًا بين ال جال والنساء في موضوع  (Wakshum, 2014)للتمييز بينهما. واعت ف واكشوم 

القيادة. ووصف الأساليب القيادية التي تمارسها النساء بأنها سمات للقيادة العلائقية، تشتمل على 

أن القادة  (Due Billing & Alvesson, 2000)التعاون وال عاية والجنس وال ؤية والشجاعة. وأوضح 

 من ال جال والنساء لديهم تص فات قيادية وإدارية متباينة بالفط ة.

لقد احتل حضور الم أة وتمكينها، والحصول على حقوقها في الم اكز القيادية وبخاصة في 

ستوى يمية ما زال دون مالأكاد أوميدان الت بية، موقعًا مهمًا، إلا أن دورها في تول ي القيادة الت بوية 

الطموح. فالم أة نصف المجتمع، وبمقدورها تأدية دور أساسي في تقدم المجتمع وتحقيق نهضته، إذا 

م نحت الف صة المناسبة، إذ ت عد مشاركتها في العمل القيادي أحد ش وط التنمية الشاملة؛ لذا ينبغي 

ات التي تقف حائلًا أمامها. وذك  العمل على إزالة المعوقات والتخلص من المشكلات والصعوب

( أن لدى بعض ال جال اعتقادًا بعدم توف   السمات القيادية اللازمة لدى 2003السويدان وباش احيل )

أن هناك مجموعة  إلى( 2016الم أة لأداء المهمات والأدوار القيادية. بينما أشار ال واشدة والع ب )
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قيام بدورها القيادي تمث لت في: المشاركة، التعاطف، من الخصائص والسمات التي ت ميز الم أة لل

 الإبداع، تفه م حاجات النساء، ب عد النظ ، الاتصال والاستعداد للتضحية.

نها من  وع   فت القيادة النسائية بأنها مجموعة الخصائص التي تتمتع بها النساء والتي تمك 

 ,Koneck). في حين ع  فها كونيك (Rouleau-Carroll, 2014)تحقيق النتائج الم جوة بكفاءة وفاعلية 

بأنها الإمكانات والمقدرات والمميزات التي تمتلكها الم أة في أداء المهمات القيادية مثل:  (2006

 الإصغاء، والاستماع، والتحفيز.

وفي ضوء ما تقدم، تعني القيادات النسائية تلك النساء اللائي يشغلن مواقع قيادية رسمية، 

نهن ويتمتعن بسل طة اتخاذ الق ار، ومجموعة من الصفات والسمات والخصائص الشخصية التي تمك 

من توجيه سلوك التابعين من العاملين، والتأثي  فيهم لتحقيق الأهداف المطلوبة )الدخيل، وآل عنزات، 

2016.) 

وهناك بعض العوامل التي قد تسهم في دعم تولي الم أة للمناصب القيادية منه ت بوية، 

 ( كما يأتي:2013تماعية وإعلامية والتي حددها غياث )واج

 التوسع في تعليم الفتاة الع بية. .1

 زيادة دافعية الم أة للتعلم. .2

 اتجاهات الآباء في تبوء بناتهم مناصب ومواقع قيادية. .3

 حث النساء على تولي مناصب قيادية. .4

 دية.بوأ المواقع القياقيام الحكومات الع بية باتخاذ ق ارات سياسية لتشجيع الم أة على ت .5

مسارها الت بوي الإداري صعوبات  -كغي ها من الإدارات الأخ ى  –تعت ض الإدارة المدرسية 

ومشكلات وعقبات عديدة، إذ إنها تواجه في بعض الأحيان أدوارًا وقضايا ومواقف تمث ل صعوبات 

عها تتباين في كم ها ونو  المعوقات أومن خلال أدائها للمهمات المكلفة بإنجازها، وهذه الصعوبات 
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من مدرسة لأخ ى، ومن م حلة دراسية لم حلة أخ ى، ووفقًا للظ وف البيئية وطبيعة العاملين فيها 

 (.2001والقائمين على إدارتها وقيادتها )أحمد، 

 وأالمعوقات  أوالتحديات  أوويبدو من خلال الدراسات السابقة التي تناولت الصعوبات 

عليها والتط   إليها في الفصل الثاني من الدراسة الحالية، أن هناك  الاطلاعالمشكلات، والتي تم 

صعوبات مشت كة يواجهها مدي و المدارس ذات علاقة بطبيعة العمل المدرسي والعملية الت بوية، وأن 

هناك صعوبات ذات صلة بالجوانب الثقافية والاقتصادية والاجتماعية ضمن إطار البيئة المحيطة 

ية في المدارس الحكوم م دي اتنا جاءت هذه الدراسة لتحديد الصعوبات التي تواجه بالمدرسة. ومن ه

 محافظة العاصمة وعلاقتها بدافعيتهن للعمل.

 :مشكلة الدراسة

توظيف جهود العاملين وطاقاتهم وإمكانياتهم واستثمارها لتحقيق  إلىتسعى الإدارة المدرسية 

شخصية  لىإإخفاقه يعزى  أونجاح العمل الإداري المدرسي الأهداف التنظيمية للمؤسسة الت بوية. وإن 

المدي  الذي يتولى ادارة المدرسة وقيادتها وفقًا للأسلوب الصحيح، وأن الوظيفة ال ئيسة لمدي  المدرسة 

تتحدد بإدارة العملية الت بوية داخل المدرسة، وتسيي  جميع المتطلبات التنظيمية ومتابعتها باستم ار، 

وبات والتحديات التي تواجه إدارة المدرسة سواء في المجال الإداري أم المالي، أم الفني، ودراسة الصع

والعمل على إيجاد الحلول الممكنة والتغل ب عليها، والإش اف على أعضاء المجتمع المدرسي والمبنى 

ه قائدًا فالمدرسي وم افقه والعمل على صيانته؛ فضلًا عن المهمات والأعمال الإدارية اليومية بوص

 للمدرسة.

ويبدو واضحًا أن المناصب القيادية في الأردن والبلدان الع بية وعديد من بلدان العالم يهيمن 

 هذه المناصب، ويسعين لها، إلا أن هناك صعوبات إلىعليها ال جال، وأن النساء ي غبن في الوصول 

معوقات تحول دون ذلك، على ال غم من تمتع النساء بالخصائص والكفايات التي تؤهلهن لتولي  أو



8 

القيادة. إلا أن هناك تمايزًا عند اختيار الف د الذي سيتولى القيادة، وربما كانت هناك بعض الأسباب 

 الكامنة وراء هذا التمايز. 

إيجابًا  أوتوى المدرسة تتأث  سلبًا ولما كانت عملية القيادة التي تمارسها الم أة على مس

لدافعية قوة قد تنخفض، وحيث أن ا أوبالحالة النفسية لها، والتي من خلالها قد تزيد دافعيتها للعمل 

داخلية لدى الإنسان تعمل على تح يك السلوك وتوجيهه لتحقيق الهدف المحدد مسبقًا، وتحافظ 

على استم ارية السلوك الذي ح  كته وما زالت الحاجة قائمة إليه، ومن خلال خب ة الباحثة في مهنة 

في  م دي اتا أمام الرعائقً  وعقبات تقف   هناك صعوبات ن  أالتعليم لفت ة ليست بالقصي ة لاحظت 

لور في دافعيتهن للعمل، لذا جاءت هذه الدراسة التي تتب ؤث تانجاز المهمات المكلفات بها والتي قد 

ها المدارس الأردنية الحكومية وعلاقت م دي اتالصعوبات التي تواجهها  إلىمشكلتها في التع  ف 

اف الصعوبات اكتش أودًا، تسعى الدراسة الحالية للتع ف بدافعيتهن نحو العمل، وبشكل أكث  تحدي

 المدارس الحكومية في محافظة العاصمة وعلاقتها بدافعيتهن للعمل. م دي اتالتي تواجه 

 :هدف الدراسة وأسئلتها

نية المدارس الحكومية الأرد م دي اتتع  ف الصعوبات التي تواجه  الىالدراسة الحالية تهدف 

 وعلاقتها بدافعيتهن للعمل، وذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة الآتية:

المدارس الحكومية الأردنية في محافظة العاصمة من وجهة  م دي اتما الصعوبات التي تواجهها  .1

 نظ هن؟

ن العاصمة م المدارس الحكومية الأردنية في محافظة م دي اتما مستوى الدافعية للعمل لدى  .2

 وجهة نظ هن؟
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بين مستوى  (α≤0.05) دلالة هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .3

المدارس الحكومية الأردنية في محافظة العاصمة ومستوى  م دي اتالصعوبات التي تواجهها 

 دافعيتهن للعمل؟

 :أهمية الدراسة

لنظ ي والعملي وتناولها لمتغي ي الصعوبات تنبع أهمية الدراسة الحالية من خلال جانبيها ا

 المدارس الحكومية الأردنية وعلى النحو الآتي: م دي اتوالدافعية لدى 

 تتمثل الأهمية النظ ية لهذه الدراسة بما يأتي: الأهمية النظرية: -

يمكن أن تشكل هذه الدراسة إضافة علمية لإث اء المكتبة الع بية عامة، والمكتبة الأردنية على في  .أ

 المدارس وبيان العلاقة بينها وبين الدافعية للعمل. م دي اتتحديدها للصعوبات التي تواجهها 

ات التي بقد تفيد الباحثين من أعضاء هيئة التدريس وطلبة الدراسات العليا فيما يتعلق بالصعو  .ب

 تواجه الإداريين والدافعية للعمل.

 تتحدد الأهمية العملية للدراسة بما يأتي: الأهمية العملية: -

ومية الحكالمدارس  م دي ات أن تشجعيؤمل من هذه الدراسة والنتائج التي ستتوصل إليها  .أ

بمحافظة العاصمة عمان على التصدي لصعوبات العمل على مستوى الدراسة بحزم  الأردنية

 وثبات والتغلب عليها من خلال إيجاد الحلول الممكنة.

يؤمل أن تفيد نتائج هذه الدراسة المسؤولين عن الت بية والتعليم في وزارة الت بية والتعليم من  .ب

، والعمل على إيجاد الحلول المطلوبة م دي اتالصعوبات التي تواجه ال إلىخلال تع  فهم 

 لتجاوزها والتغلب عليها.

للعمل  دي اتم  يتوقع أن تفيد نتائج هذه الدراسة المش فين الإداريين في تع  ف مستوى دافعية ال .ج

 وتوظيف ذلك بما يخدم العملية التعليمية الت بوية.



10 

ي تواجهها   ف الصعوبات التيمكن أن تفيد نتائج الدراسة أعضاء الهيئة التدريسية من خلال تع .د

، والعمل على تقديم العون والمساعدة من خلال التكاتف والتآزر والانسجام للتغلب م دي اتال

 على الصعوبات.

مؤشً ا يوظفه المش فون الإداريون  م دي اتيؤمل أن يقدم مستوى الدافعية للعمل لدى ال .ه

 قق أهدافها.والمسؤولون في الوزارة بما يخدم العملية الت بوية ويح

من المتوقع أن تكون هذه الدراسة منطلقًا لدراسات جديدة في المجال ذاته، على م احل دراسية  .و

ه من أدب   رأخ ى وفي ضوء متغي ات غي  التي تم بحثها في الدراسة الحالية، نظً ا لما توف

تأكد من الة )الصعوبات والدافعية( وأداة تم سنظ ي ودراسات سابقة ذات علاقة بمتغي ي الدرا

 صدقها وثباتها.

 :حدود الدراسة

 تمثلت حدود الدراسة الحالية بما يأتي:

حكومية المدارس ال م دي اتالدراسة على الصعوبات التي تواجهها  هذهت كزت  الحد الموضوعي: -

واستقصاء طبيعة العلاقة الارتباطية بين مستوى  بالأردنالاردنية بمحافظة العاصمة عمان 

 .أنفسهنمن وجهة نظ هن  ومستوى دافعيتهن للعمل م دي اتالصعوبات التي تواجهها ال

المدرس الحكومية الاردنية بمحافظة العاصمة  م دي اتعلى  الدراسةاقتص ت  الحد البشري: -

 عمان في الاردن.

رات المدارس الحكومية الاردنية بمحافظة العاصمة طبقت هذه الدراسة على ادا الحد المكاني: -

 عمان في الاردن.

 (.2024-2023طبقت هذه الدراسة في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي )الزماني:  الحد -
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 :المفاهيمية والإجرائيةالتعريفات 

 :ه "مزيدا يتطلب اجتياز  أويع قل هدفا معينا،  أوع   فت الصعوبات بأنها كل ما يعو   الصعوبات

 (.34:1986الجسمية" )الجبوري،  أومن الجهود العقلية 

المشكلات التي تحول دون تحقيق  أوالتحديات  أوالمعوقات  بأنها:إجرائيًا وتع  ف الصعوبات 

ردنية المدارس الحكومية الأ م دي اتالهدف، وتقاس بالعلامة التي حصل عليها أف اد عينة الدراسة من 

ل استجابة أف اد عينة الدراسة على محور الصعوبات المتضمن في الاستبانة التي تم تطوي ها من خلا

 واعتمادها في هذه الدراسة.

 ( بأنها: " رغبة الإنسان في إظهار الجهد المطلوب 13: 1998ع  فها حسين ): الدافعية للعمل

 إشباع حاجاته". إلىلتحقيق الأهداف التنظيمية بما يؤدي 

ة الأردنية المدارس الحكومي م دي اتبأنها ال غبة التي تبديها إجرائيًا وتع ف )الدافعية للعمل( 

 دي اتم  في إنجاز العمل المنوط بهن، والتي تقاس بالعلامة التي حصلت عليها أف اد العينة من 

في أداة  ضمنالمدارس الحكومية الأردنية من خلال استجاباتهن عن فق ات محور الدافعية للعمل المت

 الدراسة التي تم تطوي ها واعتمادها في الدراسة الحالية.
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 :الفصل الثاني
 الأدب النظري والدراسات السابقة
 فعيةاالدو الصعوبات كل من تضم ن هذا الفصل من ال سالة ع ضًا للأدب النظ ي ذي العلاقة ب

ومفهوم الإدارة المدرسية وأهميتها ودورها في العملية الت بوية، وخصائصها ومكوناتها  ،نحو العمل

لصعوبات في ا ينالمتمثل نييالدراسة ال ئيس امتغي  ب ووظائفها فضلًا عن الدراسات السابقة ذات الصلة  

كل بالش ن  إنجاز الأعمال والمهمات المنوطة به نحو م دي اتة العيالتي تواجه إدارات المدارس وداف

 ، وكما يأتي:المطلوب

 أولًا: الأدب النظري 

 اتالمشكلات والتحدي أو المعوقات أو دب النظ ي للدراسة الحالية على الصعوباتاقتص  الأ

الدافعية و  عام،  عن موضوع الدافعية بشكلفضلًا  ردنية،المدارس الحكومية الأ م دي اتالتي واجهت 

 تي:النحو الآه التحديد وعلى نحو العمل على وج

 :الصعوبات

تعد الإدارة المدرسية بمثابة الأساس الذي يستند إليه المجتمع في تحقيق تقدمه وازدهاره وبلوغ 

أهدافه وغاياته من خلال إعداد أجيال صاعدة، إعدادًا يتناسب والحياة الك يمة التي ينشدها كل إنسان، 

هماتها  ين. ولإنجاز موالتي يمكن من خلال هذه الأجيال الناشئة مواجهة متطلبات الق ن الحادي والعش

مواجهة للمشكلات و بنجاح، تحتاج الإدارة المدرسية إلى الإداريين الأكفياء القادرين على التصدي 

الصعوبات، وإيجاد الحلول لها والتغلب عليها. ويؤدي مدي  المدرسة دورًا رئيسًا في توجيه جهود 

بذل الطاقات و  ل توحيد قوى العاملينالعاملين وقيادتهم للارتقاء بمستواهم ومستوى طلبته، من خلا

تواجه صعوبات  (. إلا أن هذه الإدارة، أ سوة بأنواع الإدارة الأخ ى،2021بالشكل المطلوب )سليمان، 
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إلى  المدرسية، قد ت عزى ومشكلات ومعوقات وتحديات متعددة تشك ل ضغوطًا قوية على رجل الإدارة 

لإدارة المدرسية من حيث الأنماط التي ت مارس، تغي   ظ وف الحياة ومتطلبات العص ، وواقع ا

والسياسات التي نتبع والمسؤوليات التي يتحمله القائم بها، مما يجعلها أمام عديد من هذه الصعوبات 

(. كما 2023موضوعي )الكبار،  والمشكلات وغي ها، التي ينبغي التصدي لها ومعالجتها بأسلوب

اك اجتماعي، ومطالب ت بوية متزايدة، أدى إلى أن أن ما حدث من انفجار مع في وعلمي وح  

يواجه مدي و المدارس ومدي اتها عديدًا من الصعوبات التي قد تؤث  في مستوى أدائهم، الأم  الذي 

يتطلب الاهتمام بهؤلاء الإداريين والقادة ورفع مستوى أدائهم وكفاياتهم المهنية ليكون بمقدورهم أداء 

 (.2010 ي ميدان عملهم )أبو علي،مهماتهم وملاحقة الجديد ف

وت ع  ف الصعوبات والتحديات بأنها حالة أو مشكلة تؤث  في النظام القائم، وتتطلب اتخاذ ق ار 

لمواجهة التحدي الذي تمث له سواء كان إداريًا أم سياسيًا أم تنظيميًّا أم اجتماعيًّا، أم اقتصاديًّا، أم ثقافيًا 

ت أو الصعوبات بأنها "وضع صعب يكتنفه بعض الغموض يقف (. وع  فت المعوقا2005)ك وم، 

 (.  2015،29 حائلًا دون تحقيق الأهداف الم سومة بفاعلية وكفاية" )ملاك،

ع ب  الشيء أي  وفس   المعجم الوسي  معنى الصعوبات بأنها "كلمة جمع، مف دها صعوبة، وص 

وحياة صعبة شديدة" )مجمع اللغة اشتد وع س  ، والصعب هو الع س ، وي قال عتبة صعبة، شاقة 

 (.214، 2006الع بية، 

م من التع يفات؛ ت ى الباحثة أن  الصعوبات قد تعني معوقاتٍ أو مشكلاتٍ  وفي ضوء ما تقد 

أو تحدياتٍ تواجه إدارة المدرسة، وأن هذه الكلمات وإن اختلفت في التعبي  إلا أنها تشت ك في الحيلولة 

 دون تحقيق الأهداف.
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الإشارة إلى أن الإدارة المدرسية تعاني من وجود بعض الصعوبات التي تقف حائلًا  وتجدر

دون التغيي  والتطوي ، مثل قلة الإمكانات المالية والمادية وقلة الحوافز المعنوية، ومقاومة التغيي  

رة المدرسية اوالتطوي  الإداريين وسيط ة الإدارة الم كزية بمفاهيمها ووظائفها، وضعف العلاقة بين الإد

 (.2015والمجتمع المحلي الذي توجد فيه )ونيس، 

تعد الإدارة المدرسية بمثابة الأساس الذي يستند إليه المجتمع في تحقيق تقدمه وازدهاره وبلوغ 

أهدافه وغاياته من خلال إعداد الأجيال الناشئة إعدادًا ملائمًا للحياة الك يمة  التي يمكن من خلالها 

ت الق ن الحادي والعش ين، ولإنجاز مهماتها بنجاح، فإنها تحتاج إلى الإداريين الأكفياء مواجهة متطلبا

القادرين على التصدي للمشكلات ومواجهة الصعوبات وإيجاد الحلول لها والتغلب عليها. ويؤدي 

حيد و مدي  المدرسة دورًا رئيسًا في توجيه جهود العاملين وقيادتهم لتحقيق أهداف مؤسسته، من خلال ت

 (.2021قوى العاملين وبذل الطاقات للارتقاء بمستواهم ومستوى الطلبة )سليمان، 

إلا أن هذه الإدارة أسوة بأنواع الإدارة الأخ ى تواجه صعوبات ومشكلات وتحديات تشكل 

ضغوطًا على رجل الإدارة المدرسية، قد تعزى إلى تغيي  ظ وف الحياة ومتطلبات العص  وواقع 

سية من حيث الأنماط التي تمارسه والسياسات التي تتبعها والمسؤوليات التي تتحملها الإدارة المدر 

مما يجعلها أمام عديد من الصعوبات والمشكلات والمعونات التي ينبغي التصدي لها ومعالجتها 

 (.2023بموضوعية )الكبار، 

ى زايدة، أدفضلًا عن ما حدث من انفجار مع في وعلمي وح اك اجتماعي ومطالب ت بوية مت

إلى أن يواجه مدي و المدارس ومدي اتها عديدًا من الصعوبات التي تؤث  في مستوى أدائهم، الأم  

الذي يتطلب الاهتمام بهم ورفع مستوى أدائهم وكفاياتهم المهنية ليتمكنوا من أداء مهماتهم وملاحقة 

 (.2010الحديد في تخصصهم وميدان عملهم )أبو علي، 
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لمدرسية من وجود بعض الصعوبات والمعونات التي تقف حائلًا دون التطوي ، وتعاني الإدارة ا

مثل قلة الإمكانيات المادية وقلة الحوافز المعنوية، ومقاومة التغيي  والتطوي  الإداريين، وغلبة الإدارة 

 (.2015الم كزية وضعف العلاقة بين الإدارة المدرسية والمجتمع المحلي )ونيس، 

 :ةالإدارة المدرسي

و ع  فت الإدارة المدرسية بأنها الجهة المسؤولة عن سي  العملية الت بوية داخل المدرسة لتحقيق 

(. وع فت بأنها: 2002الاهداف المطلوبة بدرجة عالية من الكفاءة وبجهد ووقت وتكلفة أقل )جب ، 

ظيم والتنسيق والتن جميع الجهود والوظائف والمهمات التي يؤديها مدي  المدرسة والمتمثلة في التخطي 

والتوجيه والمتابعة وال قابة من أجل بناء الطالب واعداده عقليا وأخلاقيا وجسميا وانفعاليا بما يمكنه 

من التكيف مع المجتمع بنجاح وفاعلية، ويحافظ على البيئة المحيطة، ويسهم في تحقيق التقدم 

 (.2000للمجتمع الذي ينتمي إليه )العجمي، 

( الإدارة المدرسية بأنها جميع العمليات والممارسات التنفيذية والفنية 2001وع  ف الزبيدي )

التي تنفذ من خلال العمل التعاوني الجماعي المشت ك لتوفي  مناخ فك ي ونفسي ومادي يساعد على 

بعث ال غبة في العمل المنظم سواء أكان ف ديًا أم جماعيًا لحل المشكلات وتذليل العقبات، وتجاوز 

 بات لتحقيق الأهداف الت بوية للمدرسة.الصعو 

( أن مدي  المدرسة ي عد العامل ال ئيس الذي يتولى قيادة المدرسة وإدارتها 2000وذك  العجمي )

بوصفه المح ك الأساس لجمع الطاقات والإمكانيات البش ية والمادية. فهو الموج ه لهذه الطاقات 

افة، المدرسة بصفته قائدًا ت بويًّا يؤث  في العاملين كوالإمكانيات لتحقيق الأهداف المطلوبة. ومدي  

 ويحف زهم على العمل ويثي  دافعيتهم باتجاه تحقيق الأهداف، وتحم ل مسؤولية ذلك. 
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( إلى أن الإدارة المدرسية، لكونها جزءًا من الإدارة الت بوية، ت عد 2009وأشارت بلسم خليل )

ياسة الوحدة التنفيذية المباش ة التي تعمل على تنفيذ الس صورة مصغ ة لها من حيث تنظيماتها، وانها

الت بوية، وتقديم كل ما يساعد على ت بية الطلبة وتعليمهم لتحقيق نمو شامل متكامل لشخصياتهم، 

وع  فتها بأنها مجموعة من العمليات المتداخلة والمتكاملة التي يتم التخطي  لها بعناية واهتمام، يتولى 

فيذها م دي ة أعد بط يقة خاصة، يتمتع بمهارات متميزة تتفق ومتطلبات هذه العمليات الإش اف على تن

من اجل تحقيق أهدافها، عن ط يق إشاعة روح التعاون بين العاملين كافة داخل المؤسسة الت بوية. 

 ،وفي ضوء ذلك، ت عد الإدارة المدرسية أداة ذات أهمية كبي ة في تنظيم جهود العاملين في المدرسة

 بصفتها عملية ذات طبيعة إنسانية واجتماعية لتنمية الطلبة وتطوي هم بط يقة متكاملة وأسلوب متوازن. 

يتمثل الهدف ال ئيس للإدارة المدرسية في الحفاظ على سي  العملية الت بوية داخل المدرسة، 

 كما تهدف إلى اتخاذ ق ارات صائبة تساعد على نجاح العملية التعليمية التعلمية.

( إلى أن  الادارة المدرسية تؤدي دورًا فاعلًا ومتميزًا في تحقيق الأهداف 2008وأشار أسعد )

التعليمية بط يقة تتسم بالم ونة وبأسلوب خالٍ من السلبية والجمود، وتعمل على تهيئة المناخ التنظيمي 

ا يبديه غاء إلى مالمناسب الذي تشيع فيه ممارسة الديمق اطية، والتعبي  عن ال أي بح ية، والإص

 العاملون من أفكار وآراء ضمن نظام من العلاقات الإنسانية الإيجابية.

وت عد الإدارة المدرسية هي المسؤول الأول عن توفي  بيئة مدرسية جذابة خالية من المشكلات 

حافزًا و  لتحقيق الأهداف الت بوية، وتمث ل في الوقت ذاته عنصً ا نافعًا ودافعًا للمتعلمين والمعلمين،

على التعليم والتعلم، فالإدارة المدرسية هي وحدة إدارية ت بوية تعمل على تنظيم العملية التعليمية 

(. وتنسيق الجهود التي يبذلها المعلمون وتحفيزهم 2013التعلمية وتنسيقها لتحقيق أهدافها )ق واني، 

 نحو التمي ز من خلال الارتقاء بالمستوى الأكاديمي للطلبة.
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وتحتل الإدارة المدرسية أهمية خاصة للطلبة والعاملين فيها على حدٍ  سواء، لأنها تسعى دائمًا 

لتحقيق الأهداف الت بوية الم سومة لمسارها والتي يتطلع المجتمع إليها، ويتوقف نجاح هذه الإدارة 

سيق بين لتنفي تحقيق اهدافها على قوة مدي ها الذي يتولى قيادتها، ورسم الخط  لأنشطتها، وا

الجماعات المتباينة داخل المدرسة. ومع الايمان بأهمية العاملين في المؤسسة الت بوية، ويمارس 

المدي  دورًا ذا أهمية بالغة؛ إذ ي عد المسؤول الأول عن قيادة العاملين في المدرسة وتوجيه جهودهم 

لبه العملية  ورية وتقديم ما تتطلتحقيق أهداف المدرسة. كما ي عد مسؤولًا عن توفي  المستلزمات الض

 الت بوية من تسهيلات، وبالتالي فهو المسؤول عن تطوي  العملية الت بوية وتحسينها والارتقاء

 (.2009بمستوى المدرسة ت بويًّا وأكاديميًّا، من خلال قيامه بأداء عديد من المهمات القيادية )خليل، 

على المجالات الحياتية كافة، فقد شهدت  وفي ضوء ما تقدم، ونتيجة للتطورات التي ط أت

الإدارة الت بوية، ومن ثم الإدارة المدرسية عددًا من التغي ات المهمة، تمثل بعضها في تغي   الدور 

الذي يؤديه مدي  المدرسة من مج د قيامه بالمهمات الإدارية ال وتينية إلى القيام بدور قيادي بارز 

د في تغيي  المناهج والنشاطا ت المدرسية وفقًا للتغي ات العديدة التي شهدها العص  الحالي تجس 

 (.2000)العجمي، 

وفي ضوء التع يفات والأفكار ذات العلاقة تخلص الباحثة إلى أن الإدارة المدرسية يمكن 

تع يفها بأنها: عدد من العمليات الإدارية التي تتم ممارستها في الميدان الت بوي، تت اب  مع بعضها 

لإنجاز مهمات محددة مسبقًا، يتولى تنفيذها عدد من الإداريين الت بويين الذين تم تأهيلهم  وتتكامل

 عمليًا ونظ يًا، ويخضعون لإش اف المدي  المكلف رسميًا بإدارة المدرسة.
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 :مكونات الإدارة المدرسية

ظامًا ن ابينه فيمارسية على مجموعة من المكونات الأساسية التي تشك ل دتشتمل الإدارة الم

 (2001،)البوهي متكاملًا، يتحدد بما يأتي

والسياسات  ة كلًا من رسالة المدرسة، وأهدافهاخلات المدرسدم وتتضمن :(Inputs)المدخلات  .1

فضلا عن الموارد والأجهزة الطلبة والمعلمين والإداريين والعاملين الآخ ين، و  الموجهة لها،

 .رسةوالمعدات والمباني والاموال المخصصة للمد

مل الوظائف الأساسية التي يؤديها الجهاز الإداري المدرسي وتش :(Processes)العمليات  .2

 قابة لادة واوالقي والتنسيق والتوجيه التخطي  والتنظيم :بإش اف مدي  المدرسة والمتمثلة في

 والمتابعة.

ثل الأداء م إنتاجيةعملية الت بوية وتكون إما لوتمثل المحصلة النهائية ل :(Outputs)المخرجات  .3

ا عن ومستوى ال ضبين العاملين وجدانية مثل العلاقات الوثيقة  أو والق ارات ال شيدة،الجيد، 

 الإدارة.

بيئة خارجية محيطة  أو داخلية ضمن نطا  المدرسة ا بيئةوتكون إم :(Environment)البيئة  .4

 .بالمدرسة

 مكونًا آخ  للإدارة المدرسية هو: وهناك من أضاف

 الإرشاد والتوجيه المباش ، وتعب نوع من أنواع التصويب و  وهي (Feedback)التغذية الراجعة  .5

حية حيعملية تص أو تلقيه جوابًا من المتعلم. وهي إج اء عند المعلم بهدف التصحيحتدخلات  عن

ل اجعة اإنسان يمارس التغذية  اي أو للمعلم، للمتعلم أمسواء أكانت  مبدأ توضيح ال ؤية إلىمستندة 

 .(2015)الخفاجي والهيتي،  عام بشكل
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 :وظائف الإدارة المدرسية

 :تقوم بخمس وظائف أساسية هي أن الإدارة المدرسية( 2020) أوضحت التكالي

 (Planning)التخطيط ( 1

مسار اتخاذ الق ارات بصدد الو  سار العمل مستقبلًا،وهو العملية الإدارية التي ي حدد من خلالها م

زها؛ إذ المدرسية وأب  أحد أهم العناص  التي تشك ل الإدارة ل لتحقيق أهداف المؤسسة، وي عد الأفض

 تلك إنجاز أي هدف بالشكل المطلوب، أوهذه المؤسسة  عن من غي  تخطي ، يتعذر على المسؤولين

علاقة الات الإدارة ذ اهو عدد من الق ارات التي تصدره -في جوه ه–ة المقبولة؛ فالتخطي  ق يالطوب

د للإنجاز، وماضمن بالكيفية التي يتم فيها إنجاز العمل،  د   قيقه.العمل المطلوب تح الوقت الذي ح 

( بأن وظيفة التخطي  تختص بالت جمة العلمية للأهداف الت بوية، 2020خض  والكودة )وأضاف 

 :وما ينبغي تنفيذه من ب امج ونشاطات، وبشكل عام، تشتمل هذه الوظيفة على ما يأتي

 تها.اف وتنسيقها وتصنيفها وفقًا لأهميتوضيح الأهد .أ

 الأهداف. هذه والنشاطات التي تحقق الب امجاقت اح  .ب

 المطلوبة لعملية تنفيذ الب امج والنشاطات. الإج اءاتتق ي   .ج

 .الأعمال زمنيا دولةوضع معايي  للأداء، وج .د

 .البدائل المناسبةرد المتاحة وط ح رصد الواقع والحقائق والمتغي ات، والموا .ه

 (Organization)نظيم ت. ال2

ة بما تطوي  العلاقات الإنتاجيو  والبش ية، والمادية الماليةالتي تجمع بين الموارد  هو العملية

 تحديد النشاطات، ها:أهم من الممارسات منالأهداف التنظيمية، ويتضمن عددا  يضمن تحقيق

 تنسيق العلاقات العامة. مجموعات، تفويض السلطة وإحالة الواجبات، تصنيف النشاطات في
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ر 2020كودة )الخض  و  وأوضح للم اكز اللازمة  متكامل( أن هذه الوظيفة ت عنى بإعداد تصو 

الإش اف وال قابة، سؤولية و التي تحدد المستويات الإدارية ونطا  الم تصميم الهياكل التنظيميةو للتنفيذ، 

 ما يأتي:على وظيفة هذه ال وتشتمل

 سية.ادر ض ورية لتنفيذ الب امج والخط  الال المهماتتصنيف  .أ

 التنظيمية بين أعضاء المجتمع المدرسي. العلاقاتتحديد  .ب

 لتطوي  الهيكل التنظيمي للمدرسة. المطلوبة الإج اءاتتحديد  .ج

 المادية والبش ية على السياسات المدرسية المختلفة وب امجها بالشكل الأمثل. الإمكاناتتوزيع  .د

 (Coordination). التنسيق 3

يقصد بهذه الوظيفة في مجال الإدارة المدرسية، تحقيق الانسجام بين النشاطات المدرسية 

ت على العاملين بدقة وتلافي حدوث المختلفة، من خلال تحديد أهداف كل نشاط، وتوزيع المهما

 التضارب في الاختصاصات.

ي التص ف ف هاالعاملين من أجل توحيد لجهودة الت تيب المنظم ويع  ف التنسيق بأنه عملية

نه الوظيفة الادارية المسؤولة عن تحقيق التكامل والتوافق بين أ أو .محددهدف والتنفيذ لتحقيق 

لمؤسسة هداف التنظيمية لبما يضمن تحقيق الأ على مستوى المؤسسةدارية المختلفة المستويات الإ

 (2022،  ي ميالشميجابي )لتجاوب مع البيئة الخارجية بشكل إوا

 (Direction). التوجيه 4

شادهم ر بة والمعلمين وإدارة المدرسة من أجل توجيه الطلبة وإهو العملية التي تحدث بين الطل

عضاء من أ  صدار التعليمات والتوجيهاتإا يضً أورفع ال وح المعنوية لديهم. ويعني التوجيه  وتحفيزهم

اعل الذي يحدث التفب ذ تتعلق وظيفة التوجيهالإدارية للبدء بالعمل وكيفية الإنجاز، إالهيئة التدريسية و 

تعامل به ي يالاسلوب الذ أو شخصيات الطلبة، ومع فة الط يقة إلى، والتع ف بين المعلم وطلبته
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ظيم، ويتوقف نمدى سلامة وظيفتي التخطي  والت إلى -داريةإبوصفه وظيفة -همعهم، ويستند التوجي

لمهمات اهداف وط يقة توضيحها للعاملين في المؤسسة الت بوية، وحسن توزيع نجاحه على سلامة الأ

ى التغلب ن والطلبة علوالمسؤوليات بين العاملين. فالتوجيه وظيفة تساعد كلا من المدي  والمعلمي

)اب اهيم،  أتييعلى الصعوبات التي تواجههم في اثناء ادائهم. ومن بين الوظائف الاساسية للتوجيه ما 

 (2007، ومحمود، الح ي ي 

 البش ي في المدرسة. العنص ادارة  -

 صال.مقارنة بعمليات القيادة والدافعية والات أكث بفاعلية  داخل المؤسسة الت بوية التوجيهيمارس  -

 تحقيق التعاون بين العاملين كافة داخل المؤسسة الت بوية. علىالعمل  -

لمؤسسة تحقيق اهداف ا إلىالعام لطبيعة السلوك الانساني، وتوجيهه بما يؤدي  الفهمتحقيق  -

 الت بوية.

 (Control). الرقابة 5

م بالق ارات ا للتعليمات، ومدى التزامهالعاملون وفقً  يمارسهداء الفعلي الذي تعني ال قابة قياس الأ

معايي  مناسبة لا والتعليمات والتوجيهات التي تصدر عن المنظمة والمتعلقة بالخطة التي اعتمدت وفقً 

دارية التي نها إحدى الوظائف الإ( بأ2010)الظاه  (. وع فها 2022ي،   ميحددت مسبقا )الشم

ا لما ن العمل يسي  بالاتجاه الصحيح وفقً مستم ، هدفها ال ئيس التأكد من أ المؤسسة بشكلتؤديها 

هداف داء الفعلي في تحقيق الأنجاح الأ طار المعايي  المعتمدة، وقياس مدىخط  له، ضمن إ

 التنظيمية.

 ل:خلاهدافها من أ تحقيق  إلىدارية تسعى أن ال قابة الإ إلى( 2021)  وأشارت الجاف وصاد

 ف سببهمن خلال تع   الانح افتصحيح ، بالأداءمقارنة النتائج الفعلية الأداء، لقياس وضع معايي  

 جة ذلك الانح اف.لسبابه، والعمل على ايجاد الط   والاساليب المناسبة لمعاأ أو
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ي عملية ه، و خاصة ساسية للمؤسسات كافة وللمؤسسات الت بويةوتعد ال قابة وظيفة إدارية أ

ائم من مارس بشكل ددارية الاخ ى، وهي في الوقت ذاته، عملية متابعة تمستم ة ت افق الوظائف الإ

ي إطار فكد من سي  العمل داخل المؤسسة الت بوية من أجل التأبتكليف جهة اخ ى  أو دارة،قبل الإ

ياس ها ققنها العملية التي يمكن عن ط ي(. وفي ضوء ذلك ع فت بأ2016نظمة )حسن، القوانين والأ

انح اف  إلىالأسباب التي أدت  إلى، والتع ف المعايي  والخط  المعتمدةنتائج العمل، ومقارنتها ب

النتائج الفعلية عن النتائج المخط  لها واعتمادها في اج اءات التصحيح للعمل المنح ف عن المسار 

 (.2016المطلوب )رحاحلة، وخضور، 

 :أهداف الإدارة المدرسية

العامة للتعليم العام بدأ من ال وضة وانتهاء  هدافتحقيق الأ إلىالإدارة المدرسية تسعى 

 (2009ل، )خلي :بالم حلة الثانوية، وتحقيق غايات هذا النوع من التعليم والمتمثلة في

 ،والجسمية ،والعلمية ،العقلية :جوانبالالطالب بشكل متكامل في جميع  شخصيةبناء  -

 .والاجتماعية والنفسية

 ها بين تحسين العلاقات وتطويلعلى مستوى المدرسة  وتنسيقهاتنظيم الأعمال الإدارية والفنية  -

 .العاملين كافة

والأنظمة والتعليمات التي تصدرها السلطة العليا المسؤولة عن التعليم، وم اقبة  القوانينتطبيق  -

لمدرسة المطلوبين ل ووضع خط  شاملة تتضمن عمليات النمو والتطور ،تنفيذها والالتزام بها

 .مستقبلاً 

الإش اف بشكل تام على تنفيذ المش وعات المدرسية الحالية والمستقبلية، وإيجاد نوع من العلاقات  -

 .بين المدرسة والبيئة الخارجية الإيجابية الإنسانية

 مشكلات.التعاون في حل ال توفي  المناخ المناسب في كل من المدرسة والبيئة الخارجية لتحقيق -
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جميع ما يحدث تابعة لمإج اء عمليات التخطي  والتنفيذ والإش اف والتقويم والتوجيه وال قابة وال -

 .مستواها، وتحسين أدائها وممارساتهابداخل المدرسة للارتقاء 

 ( 2010 ،ة)عطي ومن أهمها: وهناك عديد من الأهداف التي تسعى الإدارة المدرسية لتحقيقها

 .إسلامية استقلاليةت بية الطلبة ت بية  -

 وضع خط  تطوي ية للمدرسة من أجل المستقبل.  -

ت ذات والتصدي للمشكلا قيام المدرسة والعاملين فيها بتقديم الخدمة اللازمة للمجتمع المحلي، -

 الطبيعة المتغي ة.

 .رب  المنهاج الدراسي بالبيئة المحلية والتفاعل معها -

امج التي توفي  النشاط والب   والت بوية من خلال ةالاجتماعيتنمية شخصية الطالب في الجوانب  -

 .تساعد على تحقيق هذه التنمية

 .توظيف الطاقات كافة لخدمة العملية الت بوية -

 يها.الم حلة التعليمية التي هم فني للطلبة تبعاً لطبيعة مهالتوجيه ال -

 .تنظيم المدرسة بط يقة تضمن تحقيق رسالتها وأهدافها -

 .طة العمل لتحسين الأداء المدرسيالمتابعة والتقويم لخ -

 خصائص الإدارة المدرسية

داء أتتميز الإدارة المدرسية بعدد من الخصائص التي تمكنها من تحقيق أهدافها ونجاحها في 

ضوعية والتخطي  و بل تعتمد الم ،العشوائية في مسي تها إلىلا تستند  نها إدارة هادفةأرسالتها الت بوية. 

 ،نها إدارة إيجابية تبتعد عن السلبيات والمواقف الجامدةأكما  ،العلمية السليمةس سالقائم على الأ

سلوب لأالا تمارس الاستبداد ولا  اجتماعيةتبوأ موقعاً قيادياً لتوجيه العمل الت بوي. وهي إدارة تو 

از ات، وإنجالق ار التسلطي في التعامل مع الآخ ين، بل تؤكد على ممارسة أسلوب المشاركة في صنع 
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ن ميكما ي  عوالطلبة للتعبتتيح الف ص أمام العاملين ، الإدارة المدرسية بأنها إنسانية المهمات. وتتميز

لك ينبغي  عن ذفضلًا  .، والتعامل معهم بط يقة إيجابيةءفي نفوسهم، والاستماع لما يط حونه من آرا

لوب ، واعتماد الأسةالت بوي سياساتال، وتحديد ارة بالم ونة والكفاءة والفاعليةهذه الإد ن تتسمأ

 .(2006أحمد،  ؛2004)حسين،  عامل مع الآخ ينق اطي في التفاعل والتمو الدي

ي ات جميع المتغمع والمقدرة على التعامل  ،الإدارة المدرسية أيضاً بقبول التغيي  وتتميز

وتوظيف التكنولوجيا في العملية الإدارية والممارسات التعليمية  ،المصاحبة للعمل الإداري الت بوي 

المحيطة  البيئةو وإدراك أهمية المجتمع الذي تتواجد فيه،  ،لتحقيق مزيد من التميز والتفو   ،التعلمية

ية أيضاً وعلى الإدارة المدرس ،د المتعددةر والانفتاح على المجتمع بوصفه المصدر ال ئيس للموا ،بها

الوقت وتوظيفه بصفته أحد الموارد المهمة المتاحة التي لا تتك ر ولا يمكن ش اؤها، وتطوي   استثمار

 سلطية في التعامل معتوالابتعاد عن ممارسة الأساليب ال ،العمل الجماعي، والعمل ب وح الف يق

 .(2008، الح بي)الآخ ين من أعضاء المجتمع المدرسي 

 المهارات القيادية

( أن المهارات القيادية هي مجموعة من المقدرات التي ينبغي تواف ها 2013أوضح السعود )

لدى القائد الإداري، بحيث يتمكن من أداء أدواره القيادية بشكل يضمن أداء المهمات المكلف بها 

يجة تحقيق نت أو( المهارة بأنها المقدرة على أداء عمل ما، 1999بكفاءة وفاعلية. وع  ف السلمي )

معينة بتوظيف أساليب وط   تتسم بالكفاءة والتمي ز، وبما يضمن تحقيق نتائج أفضل مما استخدم 

( بأنها سلسلة من 2009في الأداء من موارد وإمكانيات. أما المهارات القيادية فقد ع  فها شهاب )

إنجاز مهماتهم  لىالعلاقات الإنسانية التي يمارسها المدي  على العاملين للتأثي  فيهم وتشجيعهم ع

أن المهارة مكتسبة ومتطورة، بمعنى أن القائد يكتسبها ويعمل  إلى( 2014بدقة وكفاءة. وأشار عثمان )

   ة والممارسة والتجارب الميدانية.على تطوي ها وتنميتها من خلال الخب
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خمس  لىإبعضهم  صنفهابصدد تصنيف المهارات القيادية؛ و اختلف الباحثون وعلماء الإدارة 

 .لإدارية(والفك ية )التصورية، والإدراكية، وا ،والإنسانية ،والفنية ،المهارات الذاتيةمهارات تمث لت في: 

والفك ية  ،نيةوالفوالإنسانية،  ،ة هي المهارات: الذاتيةأربع مهارات أساسي إلىوصن فها باحثون آخ ون 

فنية ي المهارات: الذاتية والساسية ههارات أم إلى خ ون ا   وصن فهادارية. الإدراكية(، والإ، )التصورية

صلها لا يمكن ف : ثلاث مهاراتإلىمن العلماء من صنف هذه المهارات دراكية. وهناك نسانية والإوالإ

. فقد صن ف يةوالإدراكوهي المهارات: الفنية والإنسانية  البعضعن بعضها بسبب تداخلها مع بعضها 

( واشتيوي 2014وعثمان ) ،(2014(، والغامدي )2014) وآل ناجي ،(Katz, 1955) كاتزكل من 

 ثلاث مهارات أساسية هي: المهارات الفنية والإنسانية والفك ية. إلى( هذه المهارات 2018)

أربع مهارات  إلىوالح بي وآخ ون  (Hoy & Miskel, 2000)ومسيكل في حين صن فها هوي 

 حوعبد الفتا(، 2013ه ي )في حين صن فها الش .والإداريةالفنية والإنسانية والذهنية  :هي المهارات

، والذاتية، والإنسانية، والفنية، المهارات الإدارية :خمس مهارات هي إلى( 2020وجبارين )(، 2018)

 والفك ية.

وعلى أية حال، ومهما اختلف العلماء والباحثون في عدد المهارات التي ينبغي تواف ها لدى 

أنه من الض وري تواف  عدد من هذه المهارات التي يتمكن من خلالها أداء عمله  القائد الإداري، إلا

 ة القادة على القيام بالوظائفدوإنجاز مهماته بالشكل المطلوب، لأن هذه المهارات تعمل على مساع

ال تساعد القادة على الاتصا عملون فيها، فضلًا عن كونهالقيادية والإدارية في المؤسسة التي ي

 ملين والتعامل معهم لتحقيق الأهداف التنظيمية.بالعا

ية أنواع من المهارات الأساس ةوبشكل عام، هناك اتفا  بين غالبية الباحثين على وجود خمس

توظيفها في أداء مهماتهم هي: المهارات الذاتية والفنية والإنسانية  إلىالتي يميل القادة الإداريون 
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، وفيما يأتي ع ض لهذه المهارات الخمس التي تمت الإشارة لإداريةوالإدراكية )التصورية والفك ية( وا

 إليها مسبقًا:

 :المهارات الذاتية -

بناء شخصية العاملين ليصبحوا قادة، ومن هذه  علىهذه المهارات المقدرة اللازمة  تشمل

رات ت مثل االمقدرات، السمات العقلية، والمبادأة، والابتكار، وضب  النفس. وهناك من ي ى أن هذه المه

مجموعة من الاتجاهات الفك ية والسلوكية في أثناء أداء العمل، وتتضمن عددًا من السمات مثل: 

والتضحية بكثي  من الأمور الشخصية، والاندفاع العالي للعمل، التحم ل، والصب ، ونك ان الذات، 

وأشار الآغا  (Aisedu-Kumi, 2013)وأخ ى مكتسبة  فط يةعوامل  إلىوتعزى المهارات الذاتية 

أن هذه المهارات تتضمن سمات جسيمة ومقدرات عقلية والمبادأة والابتكار فضلًا عن  إلى( 2008)

 ضب  النفس.

 ( في تحديد المهارات الذاتية للقادة الإداريين.2008( مع الآغا )2012واتفق عابدين )

 :المهارات الفنية -

ى إج اء ، والمقدرة علالمتخصصة في عمله وي قصد بها مقدرة القائد على التعمق في المع فة

البحوث والدراسات وتوظيف المعارف والتجارب ومهارات التقدم الفني، لتطوي  الأساليب والنظم التي 

تعمل على كفاءة الأداء وزيادة فاعليته والمقدرة على توظيف هذه المع فة لتحقيق الهدف بأسلوب 

 سة والخب ة.افع ال. وعادة ما يكتسب هذا النوع من المهارات عن ط يق التدريب والدر 

ومن الخصائص التي تتميز بها هذه المهارات: المقدرة الفنية العالية، والمقدرة على التحليل 

اذ الإج اءات اللازمة عند العمل، فضلاً عن المقدرة على تحمل المسؤولية، والدقة والتفكي  والحزم واتخ

. وتمثل (Gilley, Mc Millan, & Gilley, 2009)وح ب العمل والإيمان بالهدف وضمان تحقيقه 

طات والأدوار، االمهارات الفنية مجموعة من الأساليب التي يتم استخدامها في تنفيذ المهمات وأداء النش
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ومواجهة المواقف الطارئة من خلال مقدرة رجل الإدارة على تحليلها واختيار أفضل البدائل بعد 

ضوء ذلك، ت ع  ف المهارات الفنية بأنها المع فة المتخصصة في الإدارة الت بوية، بما  وفيتقييمها. 

(. 2009ار الأفضل منها )عايش، تشتمل عليه من مقدرة على الإش اف، وتقييم البدائل المتاحة واختي

وأن المهارات الفنية تتضمن المقدرة على تحمل المسؤولية والفهم الشامل والعميق للأمور، فضلًا عن 

 (.2008الإيمان بأهمية الهدف وبإمكانية تحقيقه )الآغا، 

ي تويتطلب هذا النوع من المهارات قدرًا مناسبًا من المعلومات والأصول العلمية والفنية ال

مدي  عند ال يوظفهايتطلبها نجاح العمل الإداري. وتتعلق هذه المهارات بالأساليب والط   التي 

نها المع فة ات بأار ممارسته للعمل المكل ف به، ومعالجته للمواقف التي يواجهها. وع   فت هذه المه

 (.2014المتخصصة في أحد ف وع العلم والتمكن من استخدامها )هزايمة، 

 :الإنسانيةالمهارات  -

يقصد بالمهارات الإنسانية تلك المقدرات التي تهتم بالتعامل مع العاملين، وتنسيق جهودهم، 

اعلية تحقيق الكفاية والف إلىح العمل الجماعي، والتفاعل الإيجابي مع الأف اد بما يؤدي و وتكوين ر 

تتعلق القيادية كافة، و  الاداريةفي أهداف المؤسسة. وتكون هذه المهارات مهمة وض ورية للمستويات 

القائد من خلالها من التعامل من الآخ ين بنجاح،  هذه المهارات بالأساليب والط   التي يتمكن

نهم من التعاون مع الجميع، والإخلاص في أداء العمل، لزيادة مقدراتهم على الإنتاج. وت عنى  ويمك 

فهم مشاع  الإنسانية و  العلاقاتقامة ن، وإى التنسيق بين جهود العامليت بمقدرة المدي  علاراهذه المه

(، ومع فة اتجاهاتهم والعمل على تعديلها بما 2015العاملين وإدراك حاجاتهم والثقة بهم )العجمي، 

 يتلاءم ومتطلبات المؤسسة.

ن ة تقوم على التعاو ولذا ينبغي أن تكون علاقة القائد )المدي ( بالعاملين معه علاقة طيب

( على أن يكون لدى 2015المشار إليها في الطه اوي ) (Dyer, 2002)اسة دي  ت در والتآلف. وأكد
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ية بوصفها سلوكًا ي مارس داخل المؤسسة، والبحث عن كل نالقائد إلمام شامل بمفهوم العلاقات الإنسا

 ما هو جديد في هذا المجال، ليبقى مواكبًا لعمليات التطوي  والتجديد الإداري.

أيضًا في مقدرة القائد على فهم نفسه أولًا ثم فهم الآخ ين، والمقدرة  ةالإنساني المهاراتوتتمثل 

هر(. 1423على قيادة الآخ ين، وتحفيزهم وفهم الجماعات. ومع فة أسلوب التعامل معها )عيد، 

الإنسانية كلًا من: مهارة التعبي ، ومهارة التحكم بالذات، ومهارة تحفيز العمل  المهاراتوتشمل 

المشاركة في إنجاز العمل بط يقة جماعية  ومهارةي، ومهارة الاتصال والعدالة والمساواة، الجماع

 (.2020)ح احشة، 

 :المهارات الإدراكية )التصورية والفكرية( -

متغي ات كي  بالفوعي المدي  وإدراكه وفهمه للموقف الذي يواجهه، والت المهاراتتعني هذه 

طبيعة العمل، وما يحدث في أقسامه،  كإدراوتعني أيضًا ، ابشكل عميق، والتخطي  للتعامل معه

ر العلاقات بين العاملين داخل المؤسسة وإدراكها  ة ، وعلاقة المؤسسوتفهمهاوالمقدرة على تصو 

بالمجتمع المحلي، وتبدو هذه المهارات واضحة من خلال مقدرة القائد على تطوي  أفكاره والتنبؤ 

لويات العمل، قدرة على ت تيب أو م، والالمستقبليةا، وتوقع الأحداث بالمشكلات التي قد تحدث وتحليله

محورين  إلىورسم خططه. وينبغي أن تتواف  هذه المهارات في المستوى الإداري الأعلى، وتستند 

: الخب ة الطويلة، والذكاء. وتعتمد على مقدرة القائد الإداري على التفكي  التج يدي، الذي همارئيسين 

 .(Norton, 2003)يساعده على تعزيز الإيجابيات وتقليل السلبيات في الأداء 

أن ما يقصد بالمهارات الإدراكية )التصورية والفك ية( مقدرة المدي   إلى( 2008وأشار الحارثي )

للت اب  بين أقسامها والنشاطات التي تمارسها، والمقدرة على وادراكه ,مؤسسة التي يدي ها ية العلى رؤ 

( أهم 2011شاهين ) ت عبي تصور العلاقات المتعددة مع المؤسسة والعاملين والمجتمع، وأوضح

م القوانين جديد، وفهتمثل في: الابتكار والتالمهارات الذهنية التي ينبغي على القائد أن ي لم بها والتي ت
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والتعليمات، واقت اح بعض البدائل لحل المشكلات التي تواجهه، والت يث في إصدار الأحكام والتنمية 

المهنية، ومع فة البيئة الداخلية للمدرسة )المؤسسة( وتقديم رؤية واضحة وتفضيل المصلحة العامة 

 للمؤسسة على المصلحة الشخصية.

 :المهارات الإدارية -

القائد على القيام بتوزيع المهمات والمسؤوليات داخل المؤسسة التي يقودها يقصد بها مقدرة 

بشكل عادل، ومتابعة أداء العاملين، والتنسيق بين الأنشطة المتنوعة، وتنفيذ المهمات، وتبسي  

الإج اءات. ومن أمثلة هذه المهارات: إدارة الوقت، وصنع الق ار، اتخاذ الق ار، إدارة التغيي  وإدارة 

 ، والمقدرات الإدارية اللازمة، لتأديةالكافيةزمات والمخاط ، ولا بد أن تتواف  لدى القائد الخب ة الأ

الدور المنوط به في إدارة المؤسسة. وتقتص  المهارة الإدارية على وضع إست اتيجية للعمل نحو 

وتع  ف  داءالهدف، والقيام بعمليات التنسيق والتنظيم والتفويض لبعض المهمات، ومتابعة الأ

 (.2014المستجدات لتحقيق الأهداف )خي ي، 

كما تعنى المهارات الإدارية مقدرة القائد على إدراك العمل المكلف به وفهمه، والتنسيق بين 

(. 2014أهداف المؤسسة، عن ط يق الدراسة والتدريب والممارسة العملية للأعمال الإدارية )الغامدي، 

ت ف عية تمث لت في: مهارة اتخاذ الق ار، ومهارة إدارة الوقت، امهار ومن هذه المهارات تنبثق أربع 

 (.2014خي ي، ومهارة إدارة الاجتماعات واللجان، ومهارة إدارة التغيي  )

أن ما يقصد بالمهارات الإدارية هو تمكن المدي  من عناص   إلى( 2020وأشار ح احشة )

في: التخطي  والتنظيم والمتابعة والتقييم، وتوزيع المهمات على العاملين  المتمثلة العملية الإدارية

 بعدالة، وإظهار المقدرات الكامنة وتطوي ها، وتوظيف جميع الإمكانات المادية والبش ية للمؤسسة.

والمهارات  صلبةالنوعين: المهارات  إلىومن التصنيفات الحديثة للمهارات القيادية هو تصنيفها 

بأنها المقدرات المطلوبة في موقع العمل لتحقيق نجاح  (Rao, 2012))اللينة( التي ع  فها ريو الناعمة 



30 

ية الف د وت تب  هذه المهارات بشخص ،مهني. وهي الط يقة المثالية التي يقدم القائد نفسه للعاملين

ن المهارات ( بعضًا م2017وسلوكه وتص فاته في المواقف المختلفة التي يواجهها. وأورد الملاح )

الناعمة وهي: مهارة الاتصال، مهارة التنظيم والتخطي ، والعمل في إطار الف يق، والتكي ف والم ونة، 

والتفكي  الناقد، وإدارة الأزمات، والاحت اف، ومهارة التفاوض. أما المهارات الصلبة فهي تلك المهارات 

بة في المقدرات المع فية المحددة المطلو التي تتعلق بالمهارات التقنية والفنية الأساسية. وتتضمن 

 موقع العمل.

 :الدافعية -

من حماس في أداء العمل، يبحث موضوع الدافعية في وصف حالة الف د من خلال ما يظه ه 

 طيليعند مقارنته بأق انه العاملين معه. وإن الدافعية هي ذلك التأثي  الذي  ،الواضح لذلك واندفاعه

وي قصد بالدافعية تلك العوامل التي  .(Bernotaite, 2013)دًا مع الآخ ين السلوك الم غوب للف د سائ

ه سلوكه تجاه هدف معين. وتعمل الدافعية بوصفها قوة داخلية، على تح يك سلوك  تح  ك الف د وتوج 

الإنسان وتوجيهه لتحقيق الهدف المحدد مسبقًا وتحافظ على استم ارية السلوك الذي ح  كته ما زالت 

 الحاجة قائمة إليه.

 :تعريف الدافعية

ك الطاقة الكامنة في الكائن الحي، تعمل على استثارته باتخاذه نمطًا لالدافعية بأنها ت وت ع ف

ابة مع الآخ ين وتع  ضه لتنبيهات معينة من خلال اختياره استجالسلوك في أثناء تعامله وتفاعله  من

 القوة (. كما ع   فت الدافعية بأنها1998يف مع البيئة المحيطة )باهي وشلبي، تساعده على التك

الذاتية التي تعمل على تح يك السلوك وتوجيهه لتحقيق غاية معينة يشع  الف د بحاجته إليها، ولها 

أهميتها المادية والمعنوية بالنسبة له، ويمكن إثارة هذه القوة بحاجات الف د وخصائصه واهتماماته 
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لأفكار )عفيفة، شياء والأف اد واالنفسية التي تحي  به مثل الأ أو يةمن بيئة الف د الفيزيائ أو ميوله،و 

2014.) 

أهداف.  عدة أو الدافعية بوصفها ميلًا لبذل جهد معين لتحقيق هدف إلىوهناك من ينظ  

-Al)ه نشاطه وهناك من ي ى أن الدافعية مفهوم يصف نشاط الإنسان وتح كاته وما يوج  

Barracin, Sunderrajan, Lohmann, Chan, & Jiang, 2018). 

( الدافعية بأنها حالة داخلية لا يمكن ملاحظتها بشكل مباش  وإنما 2001وع  ف الطويل )

ي لاحظ أث ها في السلوك؛ فالدافعية ت ع ف من خلال سلوك الف د سواء أكان لفظيًا أم غي  لفظي، 

( فقد 2003وهي تشكلت من ظ وف نضال داخلي، تعمل على تنشي  الأف اد وتح كهم. أما دندش )

دف جيهه نحو هوتو  واستم ارهالدافعية بأنها حالة داخلية لدى الإنسان تعمل على استثارة سلوكه  ع  ف

في بذل جهد معين لأداء  وميله الف د( بأنها مقدار ال غبة لدى 2004معين، في حين ع  فها محمد )

لإنسان يحدد اهي تهيؤ ثابت نسبيًّا في شخصية  أو المهمات والواجبات المكلف بها بشكل مناسب،

 سعي الف د ومثاب ته في الإشباع خلال المواقف التي تتضمن تقويم الأداء. أما بي نو تيتي مدى

(Bernotaite, 2013) يفقد ع ف الدافعية بأنها مجموعة من القوى الداخلية النشطة غي  الملموسة الت 

ي التي ك معين. وهذه القوى هتأثي  من الخارج تدفع الإنسان للقيام بسلو ب أو تنشأ من داخل الف د،

تحدد شكل هذا السلوك واتجاهه وشدته ومدته، أما الدافعية للعمل فتعني ال غبة الذاتية لدى الإنسان 

 لأداء العمل وفقًا للط يقة المطلوبة.

التي تشجع الف د على أداء عمل  أن الدافع يتحدد بالعوامل إلى( 2005وأشار الشم اع وحمود )

وى أعلى من المثاب ة التي تصاحبها ال غبة المخلصة. وتعد هذه الدوافع بمثابة قوى مجهود أكب  ومست

ح راشد وأوض ه على أداء العمل بكفاءة وفاعلية.تدفع الإنسان وتشجع كامنة في الذات الإنسانية،

ت اموقف التعليمي في الانتباه، وتجميع المعلومل( أن الدافعية من أهم العوامل التي تؤث  في ا2005)
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والنشاطات وأسلوب الع ض والتغافل بين أعضاء الهيئة التدريسية والطلبة. وينبغي أن يدرك المدرس 

دافعًا واحدًا غي  كافٍ للطالب، ولا بد من تنشي  جميع الدوافع الداخلية والخارجية للتعلم، أما  أن

 تيلدى الف د وال( فقد ع  ف الدافعية بشكل موجز بأنها درجة الحماسة التي تتكون 2005ماه  )

 اتجاه ما، لإشباع حاجة لديه غي  مشبعة.بتعمل على توجيه سلوكه 

وفي ضوء ما تقدم، يمكن تع يف الدافعية بأنها قوى داخلية كامنة لا يمكن ملاحظتها تعمل 

على توجيه سلوك الإنسان وتثي  لديه ال غبة للتح ك إزاء هدف ما والسعي لتحقيقه بالوسائل المقبولة 

 حة.المتا

 :مكونات الدافعية

 ( إن الدافعية تتأتى من مكونين أساسيين هما:2007أكد بني يونس )

يشتمل على المكونات ذات العلاقة بالجوانب المع فية والانفعالية  الذي المكون الذاتي: -

 والفسيولوجية للإنسان.

المكونات المتعلقة بالجانب الذاتي للف د مثل المكونات المادية  ويتضمن المكون الموضوعي: -

 سواء أكانت فيزيائية أم كيميائية أم بيولوجية فضلًا عن المكون الاجتماعي.

تحديد ثلاثة  إلىتوصلوا ( .Mc Clelland, et alن ماكليلاند واخ ون )أ( 2020ذك  ح يم )و 

 أنواع من الدوافع لدى المدي ين الناجحين تمثلت في الآتي:

نجاز أن يكونوا طموحين، ولديهم لإإذ يميل الأف اد الذين لديهم حاجة قوية ل الحاجة للإنجاز: -

 نفسهملأيضعون يحبون المواقف التي تثي  التحدي، وعادة ما رغبة عالية لتحقيق النجاح، و 

كن تحقيقها، ولديهم ال غبة في الحصول على تغذية راجعة عن مستوى موح، يبالطم تتميزأهدافًا 

 الأداء والإنجاز الذي حققوه.
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ويقصد بها أن المدي ين ذوي الحاجة للقوة يتملكون ال غبة للتأثي  في العاملين  الحاجة للقوة: -

ة ما يبذل دوممارسة سلطتهم وال قابة عليهم للتأثي  في سلوكهم لتحقيق أهداف المؤسسة، وعا

جهدًا متواصلًا للحصول على م اكز قيادية في المؤسسات التي يعملون فيها.  المدي ون هؤلاء 

ين لإنجاز للآخ   وللقوة مظه ان: أحدهما يتسم بالإيجابية من خلال الت كيز على تقديم المساعدة

 .ةخ  فإنه يتسم بالسلبية لأنه موجه نحو تحقيق المصلحة الشخصيالأهداف، أما الا  

في ضوء هذه الحاجة، يكون المدي  عادة، لديه رغبة شديدة للعمل والتفاعل  الحاجة للانتماء: -

مع الآخ ين، والبقاء معهم ومساعدتهم على تحقيق النمو والتقدم، ويشع  بالس ور والارتياح 

 عندما يحبه الآخ ون.

 :تصنيف الدوافع

ن فت ال  (2010ي، : )المياحإلىدوافع من حيث نشأتها ص 

النوع من  وهذا غير المُتعلمة: أو الأولية، و ةيطر الف، و الدوافع البيولوجية، و دوافع فسيولوجية -

د بها، لم يتعلمها ولم يكتسبها من الآخ ين، وهي التي ت تب  التي الدوافع  ي ولد الإنسان وهو مزو 

 بالحاجات المهمة لبقاء الإنسان مثل: دافع الجوع، والعطش، والجنس والأمومة.

: وهي ذلك ةالمتعلم أو الثانوية أو وتسمى أيضًا الدوافع المكتسبة افع نفسية )سيكولوجية(:دو  -

ي يتعلمها من البيئة التي يعيش فيها والخب ة الت أو النوع من الدوافع التي يكتسبها الإنسان

 ي.الم كز الدين أو اكتسبها من الآخ ين، مثل: دافع السلطة، والسيط ة. والم كز الاجتماعي

ن فت الدوافع   (2009: )ملحم، إلىأما من حيث الهدف، فقد ص 

 ذيآخ   دافعإشباع  إلىالوصول  إلىويؤدي الإشباع لهذا النوع من الدوافع  :الدوافع الوسيلية -

 .أهمية للإنسان
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و كما ه ،إشباع فعلي للدافع إلىؤدي تي توهي ذلك النوع من الدوافع ال :الدوافع الاستهلاكية -

 .مؤقتاً حاجتا الجوع والعطش تنطفئإذ  ،تناول الطعام والش ابالحال في 

 (2010المياحي ) :إلىومن حيث الشعور تصنف الدوافع 

ا بط يقة ممارسات يقوم به إلىوهي تلك الدوافع التي يشع  بها الإنسان وتؤدي  دوافع شعورية: -

 الشعور بالنعاس.التع ف إليها والتحكم بها وتوجيهها، مثل  مدركة واعية، ويتمكن من

وهي الدوافع الكامنة لدى الإنسان، والتي يح  كها عقله الباطن، ولا يستطيع  شعورية:لا دوافع  -

م بها، وفي ضوء هذا المعنى، غالبًا ما تكون الحاجات النفسية دوافع لا  أو السيط ة عليها التحك 

 شعورية.

 (2003، وعدس، ، قطاميتو  : )إلىومن حيث مصدر الاستثارة، تصن ف الدوافع 

 تصدر من داخل الف د، وتمثل قيمة حقيقية له. دوافع داخلية: -

تلك الدوافع التي يكون مصدرها من الخارج )من البيئة التي يتواجد بها  وهي دوافع خارجية: -

الإنسان( مثل التحفيز على العمل من خلال الحصول على جوائز ومكافآت وشهادات تقدي  

 بيئة المؤسسة. أو وثناء من صاحب العمل،

أن الدافعية لدى الإنسان يمكن أن ت ع ف من خلال اختياره  إلى (Weiner, 1992)وأشار واين  

للعمل والبدء بأدائه عندما ي عطى الف صة لذلك، وشدته عند الأداء، ومثاب ته من خلال الوقت الذي 

 يخصصه للعمل، وشعور الف د قبل قيامه بأداء العمل وفي أثنائه وبعده.

 عماأن الدافعية تمثل القصد الواعي للف د، فضلًا  (Mc Clelland, 1987)وذك  ما كليلاند 

 يقدمه الآخ ون من استنتاجات لما ي غب في أن يؤديه الإنسان.

لدافعية نحو العمل نتيجة نفسية لطبيعة العلاقة بين التكوين الشخصي للإنسان وبيئة اوت عد 

لف د، ذلك التفاعل الذي يحدث بين المكونات الجسمية والعقلية العمل، وي قصد بالتكوين الشخصي ل
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والوجدانية، أما بيئة العمل، فإنها تعني مدى إدراك الف د لأشياء المحيطة ذات التأثي  المباش  فيه 

وتحديد الاستجابة لها. وهذا يعني أن بيئة العمل تتمثل في عدد من المنبهات التي تتطلب استجابات 

 د. ويمكن تحديد هذه المنبهات بما يأتي:محددة من الف  

لوائح و  مثل نظم العمل وما تتضمنه من إج اءات وقوانين العوامل المرتبطة بعدم رضا الإنسان .1

 (.1990 تنظم سي  العمل )العم ،

الذي ي قصد به الكيفية التي يدي  بها ال ؤساء دوائ  اختصاصاتهم. وهناك ثلاثة  نظام القيادة: .2

القيادة طية، و نفس الاجتماعي هي: القيادة التسلالقيادة ع  فت في مجال علم الأنماط شائعة عن 

الديمق اطية، والقيادة المتساهلة. وأظه ت عديد من الدراسات أن القيادة الديمق اطية أفضل الأنواع 

 (.1980وأحسنها في إدارة المؤسسات. ومن بين هذه الدراسات، دراسة عوض )

 لالخالتي ي قصد بها المحسوسات والمنبهات التي يدركها الإنسان من  (ئيةالفيزياالمادية ) البيئة .3

الحواس الخمس عند أدائه للعمل مثل: الإضاءة، والتهوية، ودرجة الح ارة والضوضاء، وال وائح، 

وهذه المنبهات إذا ما تجاوزت الحدود المألوفة، فإنها تؤث  سلبًا في الجهاز العصبي بما يؤدي 

 .(Gilmar, 1961)عدم شعور الف د بال احة  إلى

الأج  الذي يحصل عليه الإنسان لقاء أدائه العمل، فإذا  أو وي قصد به ال اتب المادي: المردود .4

 شع  العامل بالامتعاض وعدم ال ضا. الم دودقل  هذا 

ياتية، حفي ضوء التطور والتقدم التكنولوجي الذي شهدته المجالات ال توفير الأجهزة والمعدات، .5

يً ا دد من المعينات توف   للعامل كثع إلىوتحسين ظ وف العمل والعاملين، أصبح العمل يستند 

من الوقت والجهد، مثل الحاسوب وإن تواف  هذه الأجهزة والمعدات يسهم في تقليل عدم ال ضا 

 عن العمل لدى العامل.
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التي تمث لت في التقدي  والإنجاز عددًا من العوامل الدافعة للعمل و  (Myers, 1991)وذك  ماي ز 

 وظيفة ذات مستوى أعلى، وتول ي مسؤوليات أعقد. إلىوالنمو المهني وتحم ل المسؤولية والت قية 

وجود مشاع  إيجابية لدى الف د العامل عندما يتم الأداء بالشكل  إلىوتشي  الدافعية للعمل 

ة مباش  في طبيعة العلاقة بين نطا  الوظيفالدافعية للعمل وسنوات الخب ة لها أث  إن المطلوب، و 

والدافعية الداخلية للعمل. وي تفع مستوى الدافعية لدى الأف اد وفقًا لعدد سنوات الخب ة، وعندما يتم 

، معبد الك يو ، رعبد الستاإشباع حاجاتهم، وتكون لديهم مشاع  إيجابية تجاه العمل الذي يمارسونه )

( هي حالة داخلية لدى الف د، تح  ك سلوكه 2000فقًا لتع يف خليفة )(. فالدافعية نحو العمل و 2018

 وأدائه بشكل مستم ، وتوجهه نحو الهدف المطلوب.

أن الميل لتحقيق  (Petri & Govern, 2004)المشار إليه في  (Atkinson)وأوضح اتكنسون 

ي المواقف ف د الواحد فالنجاح أم  متعلم، ويختلف في درجته بين الأف اد فضلًا عن اختلافه عند ال

 الدافع لإح از يتمثلت فعوامل أساسية  بثلاثةالتي يواجهها في حياته العملية، وهذا يتأث   المتباينة

هذه العوامل  أن (Atkinson)كنسون القيمة الباعثة للنجاح. وأضاف اتالنجاح، احتمالات النجاح، 

على  ل الممارسات التعليمية. وينبغيخلا منتضعف  أو عند تطبيقها في الغ فة الصفية، قد تقوى 

لطلبة ، وتقوية دافع التحصيل لدى احتمالات النجاح وإضعاف احتمالات الفشلعلم القيام بتقوية امال

ن م التي تتضمن درجة معقولة ومقبولة من خلال الم ور بخب ات النجاح، وتقديم بعض المهمات

 .حلها يمكنالتحدي 

الحالات الداخلية، التي تحدث أن مصادر الدافعية تح  ك  إلى (Glasser, 1986)وأشار جليس  

. وينبغي على (Extrinsic) )ع ضية( خارجية أو (Intrinsic)كون هذه المصادر إما جوه ية للف د، وت

توكيد مصادر الدافعية الداخلية، أما مصادر الدافعية  -(2012كما ذك  )دواني والش يفي، -الإداري 
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د أساسية للسيط ة على الأمور الإدارية وضبطها، مثل استخدام أسلوب التهديد الخارجية، فإنها ت ع

 ، وتقديم الحوافز إليهم للحصول على ما ي اد منهم.نوالانضباط الإداري ومنح المكافآت للعاملي

وفي ضوء ما تقدم، ت عد الدوافع من المؤث ات الأساسية التي تؤدي دورًا مهمًا في سلوك العاملين، 

من خلالها تكوين ال غبة لتحقيق ال ضا الوظيفي لديهم، وعليه يمكن القول، أن إمكانية  وي مكن

ي  قدرٍ على نجاح المدي  في توف -حد كبي  إلى–المؤسسات ومقدراتها على تحقيق أهدافها. تتوقف 

ع التي فنظام فعال للحوافز، يسهم في إثارة الدوا إلىكافٍ من الدافعية للأف اد العاملين التي تستند 

الارتقاء  لىإتعمل على دفع العاملين نحو الإنتاج، وتحقيق ال ضا الوظيفي لديهم، وهذا بدوره يؤدي 

 وزيادة معدلات الأداء. ةبمستوى ال وح المعنوي

للإنجاز، فهي شعور الف د العامل بأن لديه رغبة قوية لتأكيد ذاته من  أو أما الدافعية للعمل

، ومن خلال ما يقدمه من إنجازات وتحسينات في مجال العمل، عملهخلال قيامه بممارسة مهمات 

 وأن ما يبذله من جهد يتسق مع الأهداف الم غوبة التي تسعى المؤسسة لتحقيقها.

 :القيادة النسائية

وفيما يتعلق بالقيادات النسائية، فهي تلك الجماعة من النساء اللاتي يتبوأن مواقع قيادية في 

 توجيهو أكانت رسمية أم غي  رسمية، يمتلكن المقدرة على التأثي  في الآخ ين  مؤسسات إدارية سواء

سلوكهم لتحقيق أهداف المؤسسة الإدارية. وتتميز القيادات النسائية بعدة خصائص من بينها: المقدرة 

 ةعلى إقامة علاقات إنسانية، والتعاون مع الآخ ين، والميل للعمل ب وح الف يق، واستخدام نم  القياد

-Hunt, Lee, Prince & Dixon)الديمق اطي، فضلًا عن كونهن أقل ميلًا ورغبة للسيط ة والاستبداد 

Fyle, 2018) وتفضل النساء اللواتي لديهن موقعًا قياديًا، وسائل الاتصال المباش ة، لتجنب التشويش .

 ,White Paper) الذي قد تحدثه قنوات الاتصال، فتصل ال سالة إليهن واضحة مفهومة غي  مح  فة

لا بشكل أكث  من ال جال، و . كما تتمتع النساء بمهارة الإصغاء والت كيز على التفاصيل (2013
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يت ددن في ط ح الأسئلة، لتكون الصورة أكث  وضوحًا لديهن، وعادة ما تميل القياديات من النساء 

شوة، مثل المحسوبية وال   الفسادالجد في العمل والسعي للكمال، وهن أقل ميلًا للاستفادة من  إلى

. وتميل النساء (Lamson, 2018)ولديهن ميل لتداول السلطة، وعدم إعاقة التغيي  والتشبث بالمنصب 

مي الأفقي، توظيف الهيكل التنظي إلىالاهتمام ببيئة العمل الداخلية، وغالبًا ما يملن  إلىمن القياديات 

. وبشكل (Gallup, 2015)ميل نوعًا من مضيعة الوقت في الوقت الذي ي عدُّ ال جال من القادة هذا ال

عام، تعمل النساء القياديات على اتباع الوسائل الفنية والأساليب الإبداعية في القيادة لضمان الوصول 

 نتائج أفضل تتحقق من ورائها الأهداف التنظيمية. إلى

عن النساء  (Wallace & Marchant, 2011)وفي إحدى الدراسات التي أج اها ولاس ومارجنت 

( مدي ة أكاديمية تم اختيارهن 172والأكاديميات في القيادة الوسطى بالجامعات الأست الية بلغ عدهن )

عشوائيًا، فقد أظه ت النتائج شكوى هذه النساء من التمييز، وهيمنة الثقافة الذكورية على العمل 

 ليمات، وقلة التقدي  لدورهن القيادي،الإداري والأكاديمي، وقلة الم ونة في التعامل وتطبيق التع

 وضعف ف ص الت قية الإدارية.

ومن خلال هذا الع ض للدور القيادي للم أة في البلدان المتقدمة فكيف يكون الحال عليه 

في البلدان النامية التي أعدت معظم خططها على ال جال في عملية التطبيق والتنفيذ، ولم تع   

بي  عن مقدراتهن في قيادة المؤسسات الإدارية باستثناء الإدارات النساء الف ص الكافية للتع

المدرسية، وبخاصة مدارس البنات، بحكم سيط ة الع ف والعادات والتقاليد الاجتماعية في 

 المجتمعات الع بية كافة.

 الدراسات السابقة ذات الصلةثانيًا: 
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لع بية اصعوبات والدافعية للعمل( لاتم ع ض الدراسات السابقة ذات العلاقة بمتغي ي الدراسة )

وعلى  ة في هذا المجالع  ف ت اكم المع فالأحدث من حيث تاري  نش ها، لت إلىوالأجنبية من الأقدم 

 ي:تالنحو الا

 وبات التي يواجهها مديرو المدارس:سات السابقة العربية والأجنبية ذات الصلة بالصع. الدرا1

الصعوبات التي تواجه الإدارة المدرسية في دولة " دراسته الموسومة (2004العجمي )أج ى  -

راسة. بيانات الدي، ووظفت الاستبانة وسيلة لجمع نهج البحث الوصفموقد استخدم "، الكويت

( مديً ا ومعلمًا ومش فًا ت بويًّا. وأظه ت النتائج وجود بعض الصعوبات 228وتكونت العينة من )

المعلمين من المدرسة وإليها خلال العام الدراسي، وتدن ي مشاركة المتعلقة بالمعلمين، منها: تنق ل 

المعلمين في صنع الق ارات، وضعف الكفايات التدريسية لدى بعض المعلمين، وانخفاض دافعيتهم 

 للعمل في المدرسة.

تسلي  الضوء  إلى (2013) مال الدين، وحسنين، والسعود وحامدجالتي أج اها  الدراسةوهدفت  -

دنية ، وتوجيه اهتمام وزارة الت بية والتعليم الأر م دي اتذات الأهمية لدى المدي ين وال لاتالمشكعلى 

المشكلات التي يواجهها المدي ون، والتي تحول دون تحقيق العملية الت بوية لأهدافها، وذلك  إلى

بانة التي تلتمكينهم من دراسة هذه المشكلات، واتخاذ الق ارات التي تسهم في حلها واست خدمت الاس

( مديً ا 78( مديً ا ومدي ة، بواقع )201تم توزيعها على أف اد عينة الدراسة الذين بلغ عددهم )

لت الدراسة  ( مدي ة.123و) أن المشكلات التي يواجهها المدي ون كانت بدرجة متوسطة.  إلىوتوص 

ة، حات المدرسيوو ز عت هذه المشكلات على مجال المشكلات المتعلقة بالبناء المدرسي والسا

ومجال المشكلات المتعلقة بالمعلمين، ومجال المشكلات ذات العلاقة بالوزارة، ومجال المشكلات 

ذات الصلة باستخدام التكنولوجيا في العمل الإداري والتعلمي، ومجال المشكلات التي تتعلق 

 بالطلبة، وأخيً ا مجال المشكلات المتعلقة بأولياء الأمور.
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التحديات التي تواجه  إلىالتع ف  إلىفقد هدفت  (Al-Jaradat, 2014)دات الجرا دراسةأما  -

سة من بمنطقة إربد التعليمية، وتكونت عينة الدرا الثانويةالقيادات الأكاديمية النسائية في المدارس 

بيانات. الاستبانة أداة لجمع ال واستخدمت( قائدة أكاديمية، تم اختيارهن بالط يقة العشوائية، 187)

تكن هناك  عالي. ولم إلىوبي نت النتائج أن النساء الأكاديميات يواجهن تحديات بمستوى متوس  

زى الوظيفية، وكانت هناك ف و  دالة إحصائيًا تع ف و  ذات مدلولة إحصائية تعزى لمتغي  ال تبة

ا ين لم تكن هناك ف و  دالة إحصائيً مية، في حنظيللمستوى الأكاديمي في محور التحديات الت

 تعزى لسنوات الخب ة الوظيفية.

تع ف أهم المعوقات التي تحول دون وصول الم أة السعودية  إلى (2015دراسة الغامدي )هدفت و  -

ظ فت  القطاعالمناصب القيادية في  إلى العام، واستخدم منهج البحث الوصفي المسحي، وو 

نت عينة الدراسة من )الاستبانة وسيلة لجمع البيانات ( موظفة يعملن في جامعة 111، وقد تكو 

 إلىل الم أة في تعطيل وصو  اكبي ً  اوأظه ت النتائج أن للمعوقات الشخصية أث ً  زعبد العزيك لالم

، وضعف ال غبة في عوقات: محدودية الطموح لدى الم أة المناصب القيادية، ومن أهم هذه الم

 المناصب القيادية. إلىالوصول 

 إلىالتع ف  إلىدراسة هدفت  (Olowuselo & Bello, 2015)أولو يسيلو وبلو وأج ى  -

المدارس الثانوية في شمال نيجي نا، واستخدم منهج البحث الوصفي،  مدي ي التحديات التي تواجه 

 ي مدي أن ئج التي توصلت إليها الدراسة،( مديً ا. ومن بين النتا133وتكونت عينة الدراسة من )

لدعم ا س الثانوية لا يشاركون في عملية الإش اف، بل يفوضون ذلك لكبار المدرسين، وضعفالمدار 

 المدرسين. المادي، وعدم مقدرة المدي ين على تطبيق الق ارات الإدارية على من يخالف من

ف التحديات التي يواجهها مدي و دراسة كان الهدف منها تع    (Bayar, 2016)بيار وأج ى  -

الأولى في المدارس الت كية. واستخدام منهج البحث النوعي، وتم تطبيق الدراسة مدارس، السنة 
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استخدمت الاستبانة المفتوحة والمقابلة أداتين لجمع البيانات. ومن أهم ( مدرسة، و 200ى )عل

اجهها و النتائج التي توصلت إليها الدراسة: أن العنف المدرسي كان من أخط  التحديات التي ي

 دارة للصف الدراسي. كيا وسوء الاالمدي ون في ت

الكشف عن المعيقات التي تواجه القيادات الأكاديمية  إلى (2018و صيام )بأ دراسةوهدفت  -

 حات لتحسين وجهة نظ هن. وتم استخدام منهج البحث تقنسائية في الجامعات الأردنية، ومال

ية، بلغ من القيادات النسو الوصفي، وط ب قت استبانة، بعد التأكيد صدقها وثباتها، على عينة 

( قيادية في الجامعات الأردنية. وأظه ت نتائج الدراسة أن المعيقات التي تواجهها 122عددهن )

دالًا إحصائيًّا بين القياديات  االقياديات الأكاديميات كانت بدرجة متوسطة، وأن هناك ف قً 

 ، لصالح الجامعات الخاصة.الأكاديميات العاملات في الجامعات الحكومية والجامعات الخاصة

تحديد الصعوبات الإدارية والفنية التي يواجهها  إلىفقد هدفت  (2018سعيدي )البو  دراسةأما  -

حث استخدام منهج الب تم الهيئة التدريسية، وقدمن ها في سلطنة عمان م دي اتمدي و المدارس و 

( 214مها )ب قت على عينة قوامت الاستبانة وسيلة لجمع البيانات، ط  خد  الوصفي التحليلي، واست  

ي يوجهها أن الصعوبات الإدارية الت إلىبالط يقة العشوائية، وتوصلت الدراسة  اختي وامديً ا ومدي ة 

ت على تقدي  متوس ، وأن الصعوبات الفنية هي الأخ ى حصلت على لحص م دي اتالمدي ون وال

 تقدي  متوس  أيضًا.

لصعوبات التي واجهت مدي ي المدارس في ت بية وتعليم تع  ف ا إلى (2019علي ) دراسةوهدفت  -

الزرقاء الأولى، لتوفي  بيئة صحية ملائمة للطلبة، وتم في هذه الدراسة استخدام منهج البحث 

( مديً ا ومدي ة. وتم تطوي  استبانة لجمع 127الوصفي المسحي، وتكونت عينة الدراسة من )

صعوبة  كانت مستوى  م دي اتتي واجهها المدي ون والالبيانات، وأظه ت النتائج أن الصعوبات ال
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متوسطة ولم تكن هناك ف و  ذات دلالة إحصائية لتقدي ات أف اد عينة الدراسة على الصعوبات 

 ة.تبعًا لمتغي ات الجنس والمؤهل العلمي والخب ة والم حلة التعليمي م دي اتالتي واجهت المدي ين وال

المعوقات التي تواجه القيادات الأكاديمية  إلىهو التع  ف  (2019)القرني  دراسةوكان الهدف من  -

جهة نظ هن، و  التغلب عليها من لالنسائية في الجامعات الناشئة بالمملكة الع بية السعودية، وسب

ونة عن على عينة مكوقد ط و رت استبانة تم التأكد من صدقها وثباتها، لجمع البيانات، ط بقت 

ء عدد من المقابلات مع عدد من هذه القياديات، وأظه ت النتائج أن ، وإج ا( قيادية214)

جهها القياديات النسائية كانت بدرجة تقدي  كبي ة، ولم تكن هناك ف و  دالة االمعوقات التي تو 

 لتقدي ات أف اد العينة تعزى لمتغي ات الدراسة. (α≤0.05)إحصائيًا عند مستوى 

عوقات الإدارية التي مالكشف عن أهم ال إلىهدفت  ( دراسة2019وأج ى الشم ي والح بي ) -

يواجهها مدي و المدارس الابتدائية بمدينة حائل وأساليب التغلب عليها من وجهة نظ هم. وتكونت 

ظ ف منهج البحث الوصفي. واست خد  ( مديً ا، و 90عينة الدراسة من )  مت الاستبانة وسيلة لجمعو 

 لتوصل إليها: كث ة الأعباء والمهمات الإدارية الموكلة للمدي ،لنتائج التي تم االبيانات، ومن بين ا

الدافعية نحو التطوي  المهني لدى بعض داء المدرسة، وضعف الجهات ال قابية على أ وتعدد

المعلمين، وضعف المقدرة على التعامل مع التقنيات الت بوية الحديثة، وعدم ملاءمة التجهيزات 

تعزى  (α≤0.05)ناك ف و  ذات دلالية إحصائية عند مستوى والمباني المدرسية، ولم تكن ه

 .الدراسةت المتغي  

تع  ف الصعوبات التي تواجه إدارات المدارس الثانوية  إلى (2019) معبد السلا دراسةوهدفت  -

في مدينة ال مادي بعد التح ي  من وجهة نظ  الهيئة الإدارية والتعليمية، وتكونت العينة من 

ن التابعين لمدي ية ت بية ( أنثى من العاملي200( ذكً ا و)250( إداريًا ومدرسًا، بواقع )450)

أكد من صدقها وثباتها لجمع بيانات الدراسة وأظه ت النتائج وجود ، وأ عدت استبانة، تم التالأنبار
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دينة ال مادي بعد التح ي ، ولم تكن هناك ف و  دالة م وبات تواجه الإدارات المدرسية فيصع

 إحصائيًّا تعزى لمتغي  الجنس.

دراسة تمثل هدفها في الكشف عن الصعوبات التي تواجه المش فين  (2021العموش ) توأج   -

بويين في المدارس الحكومية بمحافظة ج ش من وجهة نظ  مدي ي المدارس، وتكونت عينة الت  

( مديً ا ومدي ة. وتم تطوي  استبانة للكشف عن الصعوبات التي تواجه المش فين 142الدراسة من )

ن م أن هناك درجة متوسطة إلىالتحقق من صدقها وثباتها، وأشارت النتائج  تمالت بويين، 

ى لمتغي  إحصائيًّا تعز  دالةهناك ف و   تكنلتي تواجه المش فين الت بويين، ولم الصعوبات ا

ات الخب ة لصالح سنو حصائية تعزى لمتغي  سنوات الخب ة الجنس، بينما وجدت ف و  ذات دلالة إ

 سنوات فأكث (. 10من )

الكشف عن الصعوبات التي يواجهها مدي و المدارس  إلى (2021الفايز ودابو ) دراسةوهدفت  -

 لىإة، والمالية، والاجتماعية للوصول : الإدارية، والفنيالإسلامية الع بية في غامبيا في المجالات

، ياستخدام منهج البحث الوصفي المسح مقت حات تسهم في التغل ب على هذه الصعوبات. وقد

 زيعها على جميع مدي ي المدارس الإسلامية الع بية الثانويةتم تو  للدراسةواستخدمت الاستبانة أداة 

( 110) ( مديً ا و60، استجاب منهم )(Brikarra)ومنطقة  (Kanifing)في إقليمي كانفنج 

أن من أب ز  إلى( من مجتمع الدراسة. وتوصلت الدراسة %85ما نسبته ) يمثلون معلمين، 

اءة القيادية لدى بعض المدي ين، وضعف الكف الصعوبات التي تواجه المدي ين هي ضعف الكفاءة

 التنظيمية، ونقص الموارد المالية لإدارات بعض المدارس.

الصعوبات والتحديات بعد الح ب التي  إلىالتع  ف  إلىفقد هدفت ( 2023الحسين ) دراسةأما  -

 عن واجهت المؤسسات التعليمية من وجهة نظ  الموجهين الت بويين في مدينة دي  الزور، فضلاً 

ث البحاختصاصي(. واستخدم منهج  –تع  ف الف و  في الأزمات حسب التخصص )ت بوي 
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( موجهًا. وأظه ت نتائج 30العينة من )الوصفي، ووظفت الاستبانة لتحقيق هدف الدراسة. وتكونت 

اك عالية، وأن هن  بوية في مدينة دي  الزور تعاني من الأزمات بدرجةتالدراسة أن المؤسسات ال

 ف وقًا ذات دلالة إحصائية تبعًا للتخصص، لصالح تخصص الموجهين الاختصاصيين.

هها هو تع  ف المشكلات الإدارية التي تواج (2023ي )الشمري والرويل دراسةوكان الهدف من  -

لبحث اقد اعتمد منهج ة بمدينة الملك خالد العسك ية وسبل علاجها. و إدارة مدارس الأبناء الثانوي

( 40ن )سة ممت الاستبانة أداة لجمع البيانات. وتكونت عينة الدرايلي، واستخدالوصفي التحل

تي تواجه أن المشكلات الإدارية ال إلىت نتائج الدراسة مش فًا ت بويًّا ومديً ا ووكيلًا للمدي ، وأشار 

 ية عند مستوى الإدارة المدرسية كانت بدرجة متوسطة. ولم تكن هناك ف و  ذات دلالة إحصائ

(α≤0.05)  ة الدراسة أن أف اد عين إلىوفقًا لعدد سنوات الخب ة والمؤهل العلمي، كما أشارت النتائج

 متفقون وبدرجة متوسطة على المقت حات لمواجهة المشكلات الإدارية.

ي   فكان الهدف منها هو تع  ف المشكلات الإدارية التي تواجه مدي (2023الحمدي ) دراسةأما  -

موت في مجالات: التلاميذ، والمعلمين، والمباني، والإدارة ليم الأساسي في محافظة حض  التع

العليا، في ضوء متغي ات الجنس وسنوات الخب ة الإدارية، ونوع المدرسة، والتدريب. وتم استخدام 

وثباتها. ها قمنهج البحث الوصفي. واستخدمت الاستبانة وسيلة لجمع البيانات بعد التأكد من صد

. وأظه ت النتائج أن م دي ات( مديً ا وثماني 52) ( مديً ا ومدي ة، بواقع60وتكونت العينة من )

حام جدول وازد ية تعاني من المشكلات الآتية: تسل   التلاميذ الكبار على الصغار،سالإدارات المدر 

ن للمدرسة، المعلمي الدروس الأسبوعي للمعلم، وعدم تكييف الصفوف الدراسية وقلة العدد الكافي من

في تقدي ات المدي ين لمجالات  (α≤0.05)ولم تكن هناك ف و  ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

ما و جدت ف و  دالة إحصائيًّا في تقدي ات المدي ين في نالدراسة تعزى للجنس، ونوع المدرسة، بي
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( سنوات، فضلًا 5-1)مجالي المباني والتجهيزات تعزى لمتغي  الخب ة، ولصالح ذوي الخب ة من 

 عن وجود ف و  ذات إحصائية في مجال التدريب لصالح من لديهم تدريب.

الكشف عن درجة تطبيق الإدارة الذاتية للمدرسة في  إلى (2023دراسة جابر )في حين هدفت  -

الش قية، وتع  ف الصعوبات والحلول المقت حة من وجهة نظ  المدي ين،  الشماليةلواء البادية 

اسة من ر دالخب ة الإدارية، وتكونت عينة الأث  متغي ات الجنس والمؤهل العلمي وسنوات وتع  ف 

( مدي  ومدي ة، اختي وا بالط يقة العشوائية البسيطة، واستخدمت أداتان، إحداهما للكشف 100)

 ف ضلًا عن تععن درجة تطبيق الإدارة الذاتية للمدرسة، والثانية للكشف عن الصعوبات، ف

بشكل  ليلةقأن درجة تطبيق الإدارة الذاتية كانت  إلىوبات، وأشارت النتائج عصمقت حة للالحلول ال

وجاءت الصعوبات التي تواجه تطبيق الإدارة الذاتية بدرجة كبي ة وكانت  كافةعام وللمجالات 

هناك ف و  دالة إحصائيًّا في درجة الصعوبات والحلول تعزى لمتغي ات الجنس، والمؤهل العلمي، 

 وسنوات الخب ة الإدارية.

 . الدراسات السابقة العربية والأجنبية ذات الصلة بالدافعية للعمل:2

بحث العلاقة بين الإست اتيجيات القيادية لدى مدي ي  (Webb, 2008)ب وي دراسةهدفت  -

م الأسود في ولاية ألباما الأم يكية ودافعية المعلمين ورضاهم مدارس الابتدائية في منطقة الحزاال

عن العمل، وتع  ف العلاقة الارتباطية بين سنوات الخدمة ومستوى دافعية المعلمين ورضاهم عن 

يار عينة عشوائية من المعلمين العاملين في ثماني مدارس ومدي يها. وبي نت النتائج تالعمل، وتم اخ

موافقة غالبية المعلمين على الخصائص القيادية والإيجابية لسلوك المدي  الواردة في الاستبانة 

ا من غالبية فق ات استبانة  أو باستثناء ثلاث مدارس، وأن معظم المعلمين راضون  راضون جدًّ

عية نحو العمل وال ضا عن العمل ما عدا ثلاث مدارس أيضًا، ولم ي ض  معظم المعلمين الداف
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 يهم المعلمين لأساليب مدي من العلاقات الإيجابية بين إدراكات عن رواتبهم، وأن هناك نمطًا عامًا

 القيادية، ودافعيتهم ورضاهم عن العمل في مدارسهم.

تع  ف إن كانت هناك علاقات ذات دلالة  لىإدراسة هدفت  (Price, 2009)برايس وأج ى  -

( من 202إحصائية بين الأسلوب القيادي للمدي  ودافعية المعلمين. وتضمنت عينة الدراسة )

المعلمين اختي وا من تسع مدارس بالط يقة العشوائية، وتم استخدام أداتين لجمع البيانات الدراسة. 

ق اطية ين الديمتالة إحصائيًّا بين نمطي القيادأن هناك علاقة ارتباطية د إلىوأشارت النتائج 

والتسلطية ودافعية المعلمين. وكانت العلاقة إيجابية مع القيادة الديمق اطية وسلبية مع القيادة 

الت سلية  وأ التسلطية. في حين لم تكن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين نم  القيادة المتساهلة

(Laissez-Fairs) رسة ودافعية المعلمين.لدى مدي  المد 

السلوك القيادي التبادلي والسلوك  ةار فاعلياختب إلى (2011) نعبد الرحمبن  دراسةوهدفت  -

طار أنموذج للإنجاز في إ ةالقيادي التحويلي في تحفيز العاملين وتنميتهم من وجهة نظ  الدافعي

 .(Bass & Avolio) الذي وضعه باس واوفوليو (FRLM)القيادة كامل المدى 

لي، تباطية وتحليلها بين مستوى السلوك القيادي التحويلال تحليل طبيعة العلاقة الار من خ ذلكو 

 جاز لدى العاملين.ي عند ال ؤساء، ومستوى دافعية الانوالسلوك القيادي التبادل

ف مستوى ممارسة مدي ي المدارس الثانوية في تع   إلى( 2012) دواني والشريفي دراسةوهدفت  -

( 100عمان لعملية صنع الق ار التحويلي ومستوى دافعيتهم للعمل. تكونت عينة الدراسة من )

مدي  ومدي ة تم اختيارهم بالط يقة الطبقية العشوائية النسبية، واستخدمت أداتان لجمع البيانات: 

وأوضحت  .الأولى: استبانة التقدي  الذاتي لصنع الق ار، والثانية استبانة دافعية المدي ين للعمل

النتائج أن مستوى ممارسة المدي ين لعملية صنع الق ار التحويلي كان متوسطًا، وأن مستوى دافعية 
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ووجدت علاقة ارتباطية إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى  المدي ين للعمل كان م تفعًا.

(α≤0.05) ل.لعمبين مستوى ممارسة المدي ين لصنع الق ار التحويلي، ودافعيتهم نحو ا 

هو تع  ف مدى ممارسة مدي ي المدارس  (2014سميرات ومقابلة ) دراسةوكان الهدف من  -

مة المعلمين نحو عملهم في محافظة العاصوعلاقتها بدافعية  التحويليةالثانوية الخاصة للقيادة 

( معلمًا. وأظه ت النتائج أن 1620غ عدد أف ادها )عشوائية، بلعمان. وتم اختيار عينة طبقية 

درجة ممارسة المدي ين للقيادة التحويلية كانت متوسطة، ومستوى دافعية المعلمين نحو العمل كان 

 نظ  المعلمين أنفسهم. ا من وجهةمتوسطً 

مع فة العلاقة  إلىفقد هدفت  (Azeez & Abimbola, 2016) عزيز وأبي مبولا دراسةأما  -

بين الإث اء الوظيفي والدافعية للعمل وأداء المهمات ومستوى رضا العاملين عن العمل لدى 

ظ فت بلافوس داريين في ثلاث جامعات في ولاية الإ نيجي يا. واستخدم منهج البحث المسحي، وو 

وأشارت نتائج ( موظف ا كأداة لجمع البيانات 532الاستبانة التي ط ب قت على عينة تكونت من )

وجود علاقة إيجابية قوية بين عناص  الإث اء الوظيفي، ومستوى رضا العاملين  إلىالدراسة 

 والدافعية بنوعيها الداخلية والخارجية ومستوى أداء العاملين.

تع  ف درجة ممارسة مدي ي المدارس المتوسطة في  إلى (2017) عبد اللهدفت دراسة هفي حين  -

البحث  م منهجااستخدتم المع فة وعلاقتها بمستوى دافعية الإنجاز لديهم. و دولة الكويت لإدارة 

( معلمًا ومعلمة، وط و رت استبانة تكونت من 470الوصفي الارتباطي، وقد تكونت العينة من )

محورين، أحدهما لقياس درجة ممارسة المدي ين لإدارة المع فة، والآخ  لقياس دافعية الإنجاز 

ممارسة المدي ين لإدارة المع فة م تفعة في الدرجة الكلية وفي المجالات  لديهم. وجاءت درجة

كافة. كما جاء مستوى الدافعية للإنجاز لدى المدي ين بدرجة م تفعة أيضًا في الدرجة الكلية وفي 
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جميع المجالات. وو جدت علاقة ارتباطية إيجابية دالة إحصائيًّا بين درجة ممارسة المدي ين لإدارة 

 فة ومستوى دافعيتهم للإنجاز.المع  

الذكاء الإست اتيجي لدى مدي ي المدارس الثانوية  إلىالتع  ف  (2018مهدي ) دراسةوهدفت  -

، وتع  ف العلاقة الارتباطية بين الذكاء الإست اتيجي والدافعية نحو العمل، العملودافعيتهم نحو 

نت عينة الدراسة من ) -2015ام الدراسي )للع 3بية الك خ/ومدي ة من مدي ية ت  ( مديً ا 125تكو 

م2016 مقياس الذكاء الإست اتيجي ومقياس الدافعية نحو العمل، بعد إيجاد صدقهما  (. واست خد 

( وبمستوى 17.52وثباتهما. وأظه ت النتائج أن الذكاء الإست اتيجي لدى المدي ين كان بدرجة )

أيضًا،  (α≤0.05)( وبمستوى دلالة 14.69، ولديهم دافعية نحو العمل بدرجة )(α≤0.05)دلالة 

 وأن هناك علاقة ارتباطية إيجابية دالة إحصائيًّا بين الذكاء الإست اتيجي والدافعية نحو العمل.

فكان الهدف منها تع  ف درجة تواف  ثقافة الإبداع الإداري لدى  (2019دراسة المطيري )أما  -

اعت مد و رس في دولة الكويت وعلاقتها بدافعية الإنجاز لدى المعلمين من وجهة نظ هم. مدي ي المدا

( معلمًا ومعلمة في محافظة 642الارتباطي وتكونت العينة من ) منهج البحث الوصفي المسحي

ن درجة تواف  أ إلى الجه اء بدولة الكويت، اختي وا بالط يقة العشوائية البسيطة. وأشارت النتائج

ائية في ص، ولم تكن هناك ف و  ذات دلالة إحة الإبداع الإداري لدى المدي ين كانت متوسطةثقاف

استجابات أف اد العينة إزاء درجة تواف  الإبداع الإداري تعزى لمتغي  الجنس في جميع المجالات 

 مما عدا مجال الت كيز والحساسية للمشكلات، والمجال الكلي، وكانت الف و  لصالح الذكور. ول

تكن هناك ف و  دالة إحصائيًّا ت عزى لمتغي  المؤهل العلمي والخب ة والم حلة التعليمية. وأشارت 

أن درجة دافعية الإنجاز كانت متوسطة. ولم تكن هناك ف و  دالة إحصائية  إلىالنتائج أيضًا 

 تعزى لمتغي ات: الجنس والخب ة والم حلة التعليمية نحو دافعية الإنجاز.
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أن  إلىذات دلالة إحصائية تعزى لمتغي  المؤهل العلمي، كما أشارت النتائج  ووجدت ف و  

 الإنجاز. افعيةدهناك علاقة ارتباطية إيجابية دالة إحصائيًّا بين درجة تواف  ثقافة الإبداع الإداري ودرجة 

الكشف عن طبيعة العلاقة بين القيادة  إلىفقد هدفت  (2021) دبي وحداد وزعموش دراسةأما  -

( ف دًا من 43الإدارية للعاملين بجامعة البليدة ودافعية الإنجاز. وتكونت عينة الدراسة من )

لجمع البيانات، أحدهما للأنماط القيادية،  ينالعاملين في كليات الجامعة، وتم استخدام مقياس

عدم  لىإوصفي التحليلي، وتوصلت الدراسة واست خدم منهج البحث ال .الإنجاز لدافعيةوالآخ  

وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيًّا بين الأنماط القيادية بأبعادها الثلاثة، ودافعية الإنجاز لدى 

 العاملين في الجامعة.

تع  ف دور القيادة الإدارية في إثارة الدافعية للعمل لدى  إلى (2021دراسة المفرج )بينما هدفت  -

الموظفين، وأث  ذلك في تمي ز الأداء المؤسسي في منطقة الجوف. وتم استخدام منهج البحث 

ظ فت الاستبانة أداة للدارسة. وتضمنت العينة ) ( أف اد بين قائد ومعلم 210الوصفي التحليلي، وو 

وضحت المؤش ات الإحصائية أن درجة ممارسة القادة لدورهم ومش ف ت بوي ومساعد إداري. وأ

 في إثارة الدافعية للعمل لدى العاملين من وجهة نظ هم كانت بدرجة )موافق(.

تع  ف درجة ممارسة مدي ي المدارس الابتدائية  هو (2021مديغم ) دراسة أبووكان الهدف من  -

. لدافعية لدى المعلمين من وجهة نظ همفي منطقة ره ، للقيادة التشاركية وعلاقتها بمستوى ا

. واستخدمت ( معلمة40( معلمًا و)30دراسة من )واست خدم منهج البحث الوصفي وتكونت عينة ال

 الاستبانة وسيلة لجمع البيانات، وز عت على أف اد العينة من الجنسين 

وأظه ت النتائج أن درجة ممارسة المدي ين للقيادة التشاركية كانت متوسطة، وأن مستوى الدافعية  -

لدى المعلمين كان متوسطًا وكانت هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين القيادة التشاركية 

 ودافعية المعلمين. للمدي ين
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الأنماط القيادية السائدة في المدارس لهدف منها تع  ف افقد كان ( 2023دراسة أبوعرار )أما  -

( معلمًا 270بالدافعية لدى المعلمين. تكونت العينة من ) اوعلاقته النقبالابتدائية في منطقة ع ع  

ظ فت الاستبانة أداة لجمع  اختي وا بالط يقة العشوائية، واستخدم منهج البحث الوصفي التحليلي، وو 

نطقة موى الأنماط القيادية السائدة في المدارس الابتدائية في أن مست إلىالبيانات، وأشارت النتائج 

عينة أف اد ال ع ع ة النقب كان متوسطًا، ولم تكن هناك ف و  ذات دلالة إحصائية في استجابات

د جلأث  متغي ي الجنس والمؤهل العلمي، وجاء مستوى الدافعية متوسطًا، ولم تو للأنماط القيادية تعزى 

ة ذات ارتباطية إيجابي الجنس والمؤهل العلمي، وكانت هناك علاقة إحصائيًا تعزى لأث ف و  دالة 

 بين الأنماط القيادية السائدة والدافعية. (α≤0.05)دلالة إحصائية عند مستوى 

 تعقيب على الدراسات السابقةثالثًا: ال

ما اختلفت قها، كتحقي إلىاف التي سعت السابقة فيما بينها من حيث الأهدتباينت الدراسات 

 الكشف عن الصعوبات إلىمع أهداف الدراسة الحالية وبشكل عام، هدفت معظم الدراسات السابقة 

ا يتعلق ية، وفيمبنات المدرسية سواء الع بية أم الأجالمشكلات التي واجهتها الإدار  أو التحديات أو

 لمين أمالدافعية سواء لدى المعبمتغي  الدافعية للعمل، رك زت غالبية الدراسات على تع  ف مستوى 

مية، اختلاف الم احل التعليأم لدى مدي ي المدارس أنفسهم على الإداريين والمش فين الت بويين 

معًا )الصعوبات الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة كافة عندما دمجت المتغي ين  واختلفت

 دراسات.والدافعية(، مما يعطيها تميزًا واستثناء عن سائ  تلك ال

وفيما يتعلق بالأداة التي است خدمت لجمع البيانات، فقد اتفقت هذه الدراسة مع معظم الدراسات 

والق ني  (Bayar, 2016) السابقة في استخدام الاستبانة أداة لجمع البيانات باستثناء دراستي بيار

ة المقابلة دمت الدراسة الثاني(، إذ استخدمت الدراسة الأولى الاستبانة المفتوحة والمقابلة، واستخ2019)
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وسيلة لجمع البيانات، وتمي زت الدراسة الحالية عن سائ  الدراسات السابقة باستخدامها استبانة واحدة 

اشتملت على محورين هما: الصعوبات التي تواجه المدي ين، والدافعية للعمل لدى المدي ين، تم التأكد 

 من صدقها وثباتها لكلا المحورين.

حيث مجتمع الدراسة فكان من المدي ين والمعلمين والمش فين، كما في دراسة العجمي أما من 

 كما في م دي ات(، واقتص  هذا المجتمع على المدي ين وال2023ودراسة الشم ي وال ويلي )( 2004)

، ودراسة البوسعيدي (Olowuselo & Bello, 2015)(، دراسة 2013دراسة جمال الدين وآخ ون )

( 2021ودراسة العموش )(، 2019ي )(، ودراسة الشم ي والح ب2019علي )راسة (، ود2018)

(، ودراسة الق ني 2018(، واقتص ت دراسة أبو صيام )2023(، وجاب  )2023مدي )ودراستي الح

 على القيادات الأكاديمية. (Al-Jaradat, 2014)( على القيادات النسوية ودراسة ج ادات 2019)

(، 2014) معبد السلاراسات السابقة من الإداريين والمدرسين كما في دراسة وتكونت عينات بعض الد

 (.2021دراسة الفايز ودابو ) والمعلمات كما في م دي اتالومن 

ها عن الدراسات السابقة كافة، إذ إنها تفي حين اختلف مجتمع الدراسة الحالية ومن ثم عين

 المدارس الحكومية في محافظة العاصمة فق . م دي اتاقتص ت على 

(، 2023( موجهًا كما في دراسة الحسين )30م العينات ت اوحت ما بين )احجأومن حيث 

(. أما حجم عينة الدراسة الحالية فقد بلغ 2019) معبد السلا( إداريًّا ومدرسًا كما في دراسة 450و)

 ( مدي ة.226)

موضوع الدافعية، فكان بعض عيناتها من مدي ي المدارس ت أما الدراسات السابقة التي تناول

(. واقتص ت 2018(، ومهدي )2012، ودواني والش يفي )(Webb, 2008)كما في دراسات: ويب 

وعبد (، 2014وسمي ات ومقابلة ) (Price, 2009)دراسات أخ ى على المعلمين مثل دراسات، ب ايس 

(. واقتص ت دراستا 2023(، وأبو ع ار )2021( وأبو مديغم )2019(، والمطي ي )2017) الله
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(Azeea & Abimbola, 2016)( على الموظفين العاملين في الجامعات، في 2021، ورابح وآخ ون )

على القادة الت بويين والمعلمين والمش فين الت بويين والمساعدين ( 2021حين ط ب قت دراسة المف ج )

 داريين.الإ

( موظفًا يعملون 43وت اوحت أحجام العينات للدراسات التي تناولت الدافعية للعمل، ما بين )

مًا ومعلمة. كما في دراسة ( معل642( وبين )2021في الجامعة، كما في دراسة رابح وآخ ون )

ة محافظالمدارس الحكومية في  م دي ات(. أما الدراسة الحالية فقد اقتص ت على 2019) المطي ي 

 ( مدي ة يمثلن مجتمع الدراسة.549العاصمة، واللاتي بلغ عددهن )

ة في البحث، فقد اتفقت هذه الدراسة من جميع الدراسات السابق لمستخدماوفيما يتعلق بالمنهج 

التي استخدمت منهج  (Bayar, 2016)دراسة بيار  باستثناءفي استخدام منهج البحث الوصفي، 

 البحث النوعي.

السابقة في تطوي  فك ة هذه الدراسة، وأداتها، من خلالها  اتدت الباحثة من الدراسلقد أفا

ت الاستفادة من هذه الدراسات في اختيار منهج ما تمالأدب النظ ي والدراسات السابقة، ك إلىال جوع 

لبيانات، االبحث المناسب لطبيعة مشكلة الدراسة، وعينتها، وتحديد الأساليب الإحصائية لمعالجة 

 ومقارنة نتائج الدراسة الحالية مع ما توصلت إليه الدراسات السابقة من نتائج.
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 :الفصل الثالث
 الطريقة والإجراءات

حبت منه،  اشتمل هذا الفصل على ع ض لمنهج الدراسة المستخدم، ومجتمعها وعينتها التي س 

 دمة في معالجة البيانات، وتصحيحوأداة الدراسة وصدقها وثباتها، والأساليب الإحصائية المستخ

 الاستبانة والإج اءات المعتمدة في الدراسة، وكما يأتي:

 :منهج الدراسة المستخدم

است خدم في هذه الدراسة منهج البحث الوصفي الارتباطي بوصفه المنهج المناسب للدراسة 

 الحالية.

 :مجتمع الدراسة

ن مجتمع الدراسة الحالية من جميع  المدارس الحكومية الأردنية في محافظة  م دي اتتكو 

( مدي ة، وفقًا لأحدث 549(، واللاتي بلغ عددهن )2023/2024عمان للعام الدراسي ) العاصمة

إحصائية التي أصدرها قسم الإحصاء بوزارة الت بية والتعليم، موزعات على تسع مدي يات للت بية 

 والتعليم في محافظة العاصمة عمان.

 :عينة الدراسة

، المدارس الحكومية الأردنية في محافظة العاصمة م دي اتختي ت عينة طبقية عشوائية نسبية من ا

 Krejice)جدول تحديد حجم العينة من حجم المجتمع الذي أعده ك يجسي ومورجان  إلىبعد أن تم ال جوع 

& Morgan, 1970)( مدي ة موزعات على 226. وقد بلغ عدد أف اد عينة الدراسة ) المدي يات التسع للت بية

 ا.وفقًا لمجتمع الدراسة وعينته م دي ات( يبين عدد ال1والتعليم، والجدول )
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 (1الجدول )
 بمحافظة العاصمة على مديريات التربية والتعليم للعام الدراسي المدارس الحكومية الأردنية مُديراتتوزيع 

 وفقًا لمجتمع الدراسة وعينتها (2023/2024)

 مديرية التربية والتعليم الرقم
 مُديراتعدد ال

 النسبة المئوية )%(
 العينة المجتمع

 11.50 26 64 الجيزة .1
 7.08 16 38 الموق  .2
 17.26 39 95 قصبة عمان .3
 8.40 19 46 لواء الجامعة .4
 14.16 32 77 لواء القويسمة .5
 5.32 12 28 لواء سحاب .6
 20.80 47 115 لواء ماركا .7
 8.40 19 47 لواء وادي السي  .8
 7.08 16 39 لواء ناعور .9

 100 226 549 المجموع

 :أداة الدراسة

مة المدارس الحكومية الأردنية بمحافظة العاص م دي اتلتع  ف مستوى الصعوبات التي تواجهها 

داة الدراسة التي تضم نت محورين: الأول هو الصعوبات التي أمستوى دافعيتهن للعمل، تم تطوي  و 

 للعمل من وجهة نظ هن. وتم م دي اتال دافعيةالمدارس الحكومية الأردنية، والثاني  م دي اتتواجه 

(، والعموش 2021(، حمدي )2019) معبد السلا(، 2018دراسات: البوسعيدي ) إلىال جوع 

( فق ة موزعة على خمس مجالات 67بات( الذي تكون من )الأول )الصعو ( لتطوي  المحور 2021)

لفنية، لمجال الصعوبات ا فق ة وواحد وعش ينلمجال الصعوبات الإدارية،  فق ة اثنان وعش ون بواقع 

فق ات أيضًا لمجال الصعوبات الاجتماعية، أما مجال  وتسعفق ات لمجال الصعوبات المادية،  وثمان

 فق ات. عش ةالصعوبات ذات الصلة بالسلطة الت بوية، فقد بلغ عدد فق اته 

 المدارس الحكومية للإنجاز مُديراتالمحور الثاني: دافعية 
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المدارس الحكومية الأردنية للإنجاز، تم تطوي  هذا المحور  م دي اتلتع  ف مستوى دافعية 

(. وقد تكون 2023(، وأبو ع ار )2018(، مهدي )2012) والش يفيدراسات: دواني  إلىال جوع ب

 .فق ة وعش ين هذا المحور من ثمان

( يبين فق ات أداة الدراسة بمحوريها بصورتها الأولية، وقد أ عطي لكل فق ة من 1والملحق )

الخماسي. وكانت ابدال  (Likert)في كلا المحورين وزن متدرج وفقًا لسل م ليك ت  الاستبانةفق ات 

وأ عطي خمس درجات، و)م تفع( وأ عطي أربع درجات، و)م تفع  الاجابة للمحور الأول: )م تفع جدا(

حدٍ  ما( وأ عطي ثلاث درجات، بينما أ عطي البديل )غي  م تفع( درجتين، أما البديل )غي  م تفع  إلى

 جدًا( فقد أ عطي درجة واحدة.

وكانت أبدال الإجابة للمحور الثاني: )موافق بشدة( وأ عطي خمس درجات، و)موافق( وأ عطي 

حد ما( وأ عطي ثلاث درجات، في حين أ عطي البديل )غي  موافق(  إلىأربع درجات، و)موافق 

 درجتين، والبديل )غي  موافق جدًا( درجة واحدة.

 :صدق اداة الدراسة

للتأكد من صد  أداة الدراسة بمحوريها تم إيجاد الصد  الظاه ي، وذلك بع ضها على عدد 

جامعة البلقاء  امعة الش   الأوس ،جفي بعض الجامعات الأردنية ) الت بويينمن المحكمين 

( يبين أسماء 2( والملحق )، جامعة العلوم الاسلامية العالمية، جامعة الزيتونة الاردنيةالتطبيقية

 محكمين وجامعاتهم. وقد طلبت الباحثة من المحكمين إبداء آرائهم بصدد الاستبانة من حيثال

وتم  تعديل، وما التعديل المقت ح. إلىوضوح فق اتها ومدى صلاحيتها، وفيما إذا كانت هناك حاجة 

مها المحكمون، والإبقاء على الفق ات التي حصلت على موافقة ) ( 8الأخذ بالملاحظات التي قد 

 محكمين.
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وقد أ ج يت التعديلات التي اقت حها المحكمون على بعض الفق ات وحذفت الفق ات التي اقت ح 

( فق ات بواقع: سبع فق ات 30غالبية المحكمين حذفها. وبذلك فقد أصبح عدد فق ات المحور الأول )

عوبات الصلمجال الصعوبات الإدارية، وسبع فق ات لمجال الصعوبات الفنية وخمس فق ات لمجال 

المادية، وخمس فق ات لمجال الصعوبات الاجتماعية، وست فق ات لمجال الصعوبات ذات الصلة 

 بالسلطة الت بوية.

ت ح عدد فق اته ثماني فق ات بعد أن اق أصبحللعمل( فقد  م دي اتأما المحور الثاني )دافعية ال

ر لا تخدم الغ ض الذي وضع المحو  أو المحكمون حذف الفق ات التي رأوا بأنها لا علاقة بها بالمحور

 ( يبين أداة الدراسة بصورتها النهائية.3والملحق ) من أجله.

 :لأداة الدراسة صدق البناء

للتحقق من صد  البناء لأداة الدراسة بمحوريها )الصعوبات والدافعية للعمل( تم إيجاد قيم 

 ( يبين ذلك.2الكلية، والجدول )معامل ارتباط كل فق ة بالمجال الذي تنتمي إليه وبالدرجة 

 (2الجدول )
قيم معامل ارتباط فقرات الأداة بالمجال الذي تنتمي إليه وبالدرجة الكلية وفقًا لمحوري )الصعوبات التي 

 المدارس الحكومية الأردنية( و)الدافعية للعمل( مُديراتتواجهها 

معامل الارتباط  الفقرة المحور
 بالمجال

معامل الارتباط 
معامل الارتباط  الفقرة رجة الكليةبالد

 بالمجال
معامل الارتباط 
 بالدرجة الكلية

الصعوبات 
التي تواجهها 

مُديرات 
المدارس 
الحكومية 
 الأردنية

1  **0.51   **0.54  16  **0.64   **0.52  

2  **0.62   **0.57  17  **0.50   **0.56  

3  **0.51   **0.68  18  **0.50   **0.57  

4  **0.45   **0.49  19  **0.59   **0.73  

5  **0.64   **0.54  20  **0.50   **0.54  

6  **0.46   **0.56  21  **0.43   **0.67  

7  **0.53   **0.67  22  **0.60   **0.67  
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معامل الارتباط  الفقرة المحور
 بالمجال

معامل الارتباط 
معامل الارتباط  الفقرة رجة الكليةبالد

 بالمجال
معامل الارتباط 
 بالدرجة الكلية

الصعوبات 
التي تواجهها 

مُديرات 
المدارس 
الحكومية 
 الأردنية

8  **0.60   **0.58  23  **0.51   **0.52  
9  **0.62   **0.65  24  **0.60   **0.44  
10  **0.51   **0.54  25  **0.46   **0.45  
11  **0.59   **0.56  26  **0.60   **0.55  
12  **0.58   **0.63  27  **0.61   **0.47  
13  **0.49   **0.65  28  **0.63   **0.49  
14  **0.63   **0.61  29  **0.52   **0.42  
15  **0.52   **0.59  30  **0.33   **0.45  

دافعية 
المُديرات 

 للعمل

1  **0.64  --- 5  **0.64  --- 
2  **0.41  --- 6  **0.59  --- 
3  **0.41  --- 7  **0.61  --- 
4 0.55 --- 8  **0.67  --- 

 (α ≤ 0.01)** دال عند مستوى  (α ≤ 0.05)* دال عند مستوى 

 :أداة الدراسةثبات 

 بمحوريها اعت م دت الط يقتان الآتيتان:للتحقق من ثبات أداة الدراسة 

 (Test-retest). طريقة الاختيار وإعادة الاختبار 1

المدارس الحكومية الأردنية بمحافظة العاصمة  م دي اتعلى عينة من  الاستبانةإذا ط ب قت 

، وبعد م ور أسبوعين أ عيد تطبيق امن خارج عينة الدراسة ومن مجتمعه( مدي ة 30تكونت من )

 Pearson)الاداة ذاتها على أف اد العينة الاستطلاعية أنفسهم، واست خدم معامل ارتباط بي سون 

Correlation Coefficient)  بين التطبيق الأول والثاني للأداة، وقد بلغت قيمة معامل الارتباط

المدارس الحكومية الأردنية. وت اوحت  دي اتم  ( للدرجة الكلية لمحور الصعوبات التي تواجه 0.85)

( للصعوبات 0.84( للصعوبات الاجتماعية، و)0.80قيم معامل الارتباط للمحور ذاته ما بين )

 .(α ≤ 0.05)المادية. وجميع هذه القيم ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
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( 0.82)الدافعية للعمل( فقد بلغت قيمة معامل ارتباط بي سون ) الثانيأما بالنسبة للمحور 

 ( يبين ذلك.3، والجدول )(α ≤ 0.05)وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 (Internal Consistency). طريقة الاتساق الداخلي 2

فا للإيجاد معامل الاتسا  الداخلي لكلا المحورين بشكل م نفصل تم استخدام معادلة ك ونباخ/ أ

(Cronbach-Alpha) ( مدي ة، من مجتمع 30التي ط ب قت على عينة استطلاعية بلغ عدد أف ادها )

 ( يبين النتائج.3الدراسة ومن خارج عينتها الأساسية، والجدول )

 (3الجدول )
، و)الاتساق (test-retest)قيم معامل الثبات لأداة الدراسة بطريقتي )الاختبار وإعادة الاختبار( 

 ي( باستخدام معادلة كرونباخ الفاالداخل

 

-test)( إن قيمة معامل الارتباط بط يقة )الاختبار وإعادة الاختبار( 3يتبين من الجدول )

retest)  ة المدارس الحكومية الأردنية بمحافظ م دي اتللدرجة الكلية لمحور الصعوبات التي تواجهها

( للصعوبات 0.80(. وت اوحت قيم معامل الارتباط للمجالات ما بين )0.85العاصمة بلغت )

 (α ≤ 0.05)( للصعوبات المادية. وجميع القيم ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.84الاجتماعية، و)

(، وت اوحت القيم 0.87قيمة معامل الاتسا  الداخلي للدرجة الكلية للمحور ذاته ) بلغتفي حين 

( للصعوبات الاجتماعية. وهذه 0.84( للصعوبات الفنية، و)0.79ما بين )لمجالات هذا المحور 

 .(α ≤ 0.05)القيم دالة إحصائيًّا عند مستوى 

طريقة الاختيار  المجال المحور
 وإعادة الاختيار

طريقة الاتساق الداخلي 
 باستخدام معادلة كرونباخ الفا

. الصعوبات 1
 مُديراتالتي تواجه 

المدارس الحكومية 
الأردنية بمحافظة 

 العاصمة

 0.83 0.82 الصعوبات الإدارية
 0.79 0.81 الصعوبات الفنية
 0.80 0.84 الصعوبات المادية

 0.84 0.80 الصعوبات الاجتماعية
 0.81 0.83 الصعوبات ذات الصلة بالسلطة الت بوية

 0.87 0.85 الدرجة الكلية
 0.85 0.82  . الدافعية للعمل2
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مل( فقد بلغت قيمة معامل ارتباط بي سون بط يقة )الاختيار أما بالنسبة لمحور )الدافعية للع

 .(α ≤ 0.05)(، وهي ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.82) (test-retrest)وإعادة الاختيار( 

بينما بلغت قيمة معامل الاتسا  الداخلي للمحور ذاته باستخدام معادلة ك ونباخ الفا 

(Cronbach-Alpha) (0.85وهي دالة إحصائ ) ي ا عند مستوى(α ≤ 0.05). 

الأداة وصد  البناء ت عد الاستبانة ثابتة، ويمكن اعتمادها في وفي ضوء هذه النتائج لثبات 

 الدراسة الحالية.

 :المعالجة الإحصائية

 تمت معالجة بيانات الدراسة إحصائيًّا على النحو الآتي:

للإجابة عن السؤالين الأول والثاني، تم إيجاد المتوسطات الحسابية والانح افات المعيارية وال تب  .1

 المدارس الحكومية الأردنية بمحافظة العاصمة عمان. م دي اتلاستجابات أف اد عينة الدراسة من 

اجهها و ، است خدم معامل ارتباط بي سون لتع  ف الصعوبات التي تالثالث السؤالللإجابة عن  .2

 المدارس الحكومية الأردنية ومستوى دافعيتهن للعمل. م دي ات

 الدراسة، تم استخدام معامل ارتباط بي سون ومعادلة ك ونباخ ألفا. أداة لإيجاد ثبات  .3

 :إجراءات الدراسة

 تم القيام بالإج اءات الآتية بعد تحديد مجتمع الدراسة واختيار العينة وتطوي  الأداة:

ة وزي  الت بي إلىالحصول على كتاب تسهيل مهمة من رئيس جامعة الش   الأوس  موجه  -

 دي اتم  والتعليم لتسهيل مهمة الطالبة )الباحثة( في تطبيق أداة الدراسة على عينة الدراسة من 

 ( يبين ذلك.4نية بمحافظة العاصمة. والملحق )\المدارس الحكومية الأر
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عليم التسع مدي يات الت بية والت إلىمن وزي  الت بية والتعليم  الحصول على كتاب تسهيل مهمة -

لمدارس ل م دي اتبمحافظة العاصمة لتسهيل مهمة الباحثة في تطبيق دراستها على عينة ال

 ( يبين ذلك.6الحكومية. والملحق )

المدارس  ىإلالحصول على كتاب تسهيل مهمة من مدي يات الت بية والتعليم بمحافظة العاصمة  -

 ( يبين ذلك.7التابعة لها لتسهيل مهمة تطبيق أداة الدراسة على عينتها. والملحق )

 التحقق من صد  أداة الدراسة وثباتها. -

تطبيق الأداة على أف اد عينة الدراسة وفقًا للأعداد المحددة لكل مدي ية ت بية وتعليم في ضوء  -

ند الذي سبقت الإشارة إليه ع المجتمعالنسبة المق رة وفقًا لجدول تحديد حجم العينة من حجم 

 التحدث عن عينة الدراسة.

تحليل البيانات باستخدام الوسائل الإحصائية التي تم تحديدها بتوظيف ال زمة الإحصائية  -

(SPSS). 

ن المدارس الحكومية الأردنية، ومستوى دافعيته م دي اتتحديد مستوى الصعوبات التي تواجهها  -

 لآتية:للعمل وفقًا للمعادلة ا

 القيمة الدنيا للبديل/ عدد المستويات –ديل بطول الفئة = القيمة العليا لل

 المدى 1.33=  4/3=  1/3 - 5= 

 بمستوى منخفض 233 – 1وبذلك تكون الدرجة: 

 بمستوى متوس  3.67- 234و

 بمستوى م تفع 5.00 – 3.68و
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 :الفصل الرابع
 عرض نتائج الدراسة

للنتائج التي تم التوصل إليها بعد الإجابة عن أسئلة الدراسة، تبعاً يتضمن هذا الفصل ع ضا 

 لتسلسلها وعلى النحو الاتي:
لى سؤال الدراسة الأول  بة ع  نتائج الإجا

مدارس ال مُديراتما الصعوبات التي تواجهها  :نتائج الإجابة على سؤال الدراسة الأول والذي نصه
 الحكومية الأردنية في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظرهن؟

للإجابة عن هذا السؤال تم استخ اج المتوسطات الحسابية والانح افات المعيارية لمستوى 

هة عمان من وج المدارس الحكومية الأردنية في محافظة العاصمة م دي اتالصعوبات التي تواجهها 

 ذلك. ( يبين4) نظ هن، والجدول

 (4الجدول )
لحكومية المدارس ا مُديراتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لمستوى الصعوبات التي تواجهها 

 الأردنية في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظرهن
التسلس

 ل
المتوسط  المجال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 المستوى  الرتبة

 م تفع 1 0.81 3.77 الصعوبات المادية 3
 متوس  2 0.72 3.52 الصعوبات الادارية 1
 متوس  3 0.83 3.46 الصعوبات ذات الصلة بالسلطة الت بوية 5
 متوس  4 0.79 3.36 الصعوبات الفنية 2
 متوس  5 0.85 3.30 الصعوبات الاجتماعية 4

 متوس  0.66 3.48 متوس  العامال
 تواجه لمستوى الصعوبات التي العامأن المتوس  الحسابي ( 4) يلاحظ من نتائج الجدول

( 3.48الأردنية في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظ هن قد بلغ ) الحكوميةالمدارس  م دي ات

( وبمستوى متوس ، أما بالنسبة للمجالات فقد ت اوحت المتوسطات الحسابية 0.66) وبانح اف معياري 

بمتوس  حسابي (، وجاء في ال تبة الأولى مجال "الصعوبات المادية" 3.30( و)3.77لها ما بين )
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( وبمستوى م تفع، وفي ال تبة الاخي ة جاء مجال "الصعوبات 0.81) ( وانح اف معياري 3.77)

 ( وبمستوى متوس .0.85)معياري ( وانح اف 3.30وس  حسابي )الاجتماعية" بمت

كما تم استخ اج المتوسطات الحسابية والانح افات المعيارية لفق ات كل مجال من مجالات 

 وعلى النحو الاتي:  لتسلسهاأداة الدراسة، تبعاً 

 "الصعوبات الماديةمجال "ولًا: أ

الحسابية والانح افات المعيارية وال تبة والمستوى لفق ات هذا المجال،  المتوسطاتتم استخ اج 

 ( يبين ذلك.5) والجدول

 (5) الجدول
 نازليامرتبة ت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والمستوى لفقرات مجال "الصعوبات المادية"

الانحراف  الرتبة المستوى 
 المعياري 

المتوسط 
 التسلسل الفقرة الحسابي

 4.04 0.94 1 م تفع
قلة الدعم المالي الذي تقدمه وزارة الت بية والتعليم 

 17 للإدارات المدرسة.

 3.97 0.98 2 م تفع
ضعف مشاركة أف اد المجتمع المحلي في دعم النشاطات 

 المدرسية.
19 

 3.94 1.07 3 م تفع
الساحات والملاعب ال ياضية  إلىافتقار المدرسة 

 لممارسة بعض الأنشطة ال ياضية.
18 

 15 ضعف الحوافز المادية للطلبة المتميزين. 3.93 0.95 4 م تفع
 16 ضعف عناص  البيئة الآمنة داخل المدرسة 3.28 1.10 5 متوس 
 المتوس  العام 3.77 0.81 م تفع

لمجال "الصعوبات المادية" قد بلغ  العام( أن المتوس  الحسابي 5) من نتائج الجدول يلاحظ

( وبمستوى م تفع، وت اوحت المتوسطات الحسابية للفق ات ما بين 0.81) ( وانح اف معياري 3.77)

( وجاءت جميعها في المستوى الم تفع باستثناء فق ة واحدة جاءت في المستوى 3.28( و)4.04)

نصت على " قلة الدعم المالي الذي تقدمه  ( والتي17المتوس ، وجاءت في ال تبة الأولى الفق ة )

(، وفي 0.94) ( وانح اف معياري 4.04وزارة الت بية والتعليم للإدارات المدرسة" بمتوس  حسابي )
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( والتي نصت على " ضعف عناص  البيئة الآمنة داخل المدرسة" 16ال تبة الاخي ة جاءت الفق ة )

 وبمستوى متوس .( 1.10( وبانح اف معياري )3.28بمتوس  حسابي )

 مجال "الصعوبات الإدارية"ثانياً: 

تم استخ اج المتوسطات الحسابية والانح افات المعيارية وال تبة والمستوى لفق ات هذا المجال، 

 ( يبين ذلك.6والجدول )

 (6) الجدول
 نازليامرتبة ت ة"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والمستوى لفقرات مجال "الصعوبات الاداري

الانحراف  الرتبة المستوى 
 المعياري 

المتوسط 
 التسلسل الفقرة الحسابي

 4 مدي ة المدرسة. إلىكث ة الأعباء الموكلة  4.05 0.96 1 م تفع
 2 عدم توف  عاملات نظافة. 3.96 1.11 2 م تفع

 3.68 1.11 3 م تفع
ضعف رغبة المعلمات في تحم ل مسؤوليات أخ ى غي  

 بالتدريس. القيام
1 

 6 قل ة الصلاحيات الممنوحة لمدي ة المدرسة. 3.28 1.15 4 متوس 
 7 نقص الكادر الإداري المساعد للمدي ة. 3.28 1.15 4 متوس 
 3 كث ة الإجازات الم ضي ة لدى المعلمات. 3.27 1.21 6 متوس 

 3.11 1.16 7 متوس 
 ضعف الاتصال والتواصل بين مدي ية الت بية والتعليم

 وإدارة المدرسة.
5 

 المتوس  العام 3.52 0.72 متوس 
لمجال "الصعوبات الادارية" قد بلغ  العامأن المتوس  الحسابي ( 6) يلاحظ من نتائج الجدول

( وبمستوى متوس ، وت اوحت المتوسطات الحسابية للفق ات ما بين 0.72) ( وبانح اف معياري 3.52)

( 4( وجاءت في المستويين الم تفع والمتوس ، وجاءت في ال تبة الأولى الفق ة )3.11( و)4.05)

( وانح اف 4.05. بمتوس  حسابي )"مدي ة المدرسة إلىوالتي نصت على "كث ة الأعباء الموكلة 

ضعف الاتصال والتواصل ( والتي نصت على "5جاءت الفق ة )تبة الاخي ة (، وفي ال  0.96) معياري 
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( 0.72( وبانح اف معياري )3.11بين مدي ية الت بية والتعليم وإدارة المدرسة" بمتوس  حسابي )

 وبمستوى متوس .

 "الصعوبات ذات الصلة بالسلطة التربويةثالثاً: مجال "

المتوسطات الحسابية والانح افات المعيارية وال تبة للإجابة على هذا السؤال تم استخ اج 

 ( يبين ذلك.7) والمستوى لفق ات هذا المجال، والجدول

 (7) الجدول
لفقرات مجال "الصعوبات ذات الصلة بالسلطة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والمستوى 

 التربوية" مرتبة تنازليا

الانحراف  الرتبة المستوى 
 المعياري 

المتوسط 
 التسلسل الفقرة الحسابي

 27 البي وق اطية وإج اءاتها التي تستغ   وقتا طويلا 3.63 1.02 1 متوس 

 3.62 1.09 2 متوس 
المدارس في المؤتم ات والندوات  م دي اتضعف اش اك 

 28 الت بوية.

 3.52 1.08 3 متوس 
عدم الأخذ بمقت حات مدي ة المدرسة بصدد العملية 

 الت بوية من قبل الجهات القيادية العليا.
30 

 25 عدم سد الشواغ  في الوقت المحدد. 3.38 1.05 4 متوس 
 29 يين.والمش فين الت بو  م دي اتضعف التنسيق بين ال 3.33 1.05 5 متوس 
 26 . اتم ديإج اء التنقلات للمعلمات من غي  استشارة ال 3.25 1.17 6 متوس 
 المتوس  العام 3.46 0.83 متوس 

لمجال "الصعوبات ذات الصلة بالسلطة  العامأن المتوس  الحسابي ( 7) من نتائج الجدول يلاحظ

( وبمستوى متوس ، وت اوحت المتوسطات الحسابية 0.83) ( وانح اف معياري 3.46) الت بوية" قد بلغ

في ال تبة الأولى  ( وجاءت جميعها في المستوى المتوس . وجاءت3.25( و)3.63للفق ات ما بين )

( والتي نصت على "البي وق اطية وإج اءاتها التي تستغ   وقتا طويلا" بمتوس  حسابي 27الفق ة )

( والتي 26( وبمستوى متوس ، وفي ال تبة الاخي ة جاءت الفق ة )1.02) ( وانح اف معياري 3.63)
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( وانح اف 3.25  حسابي )" بمتوسم دي اتنصت على "اج اء التنقلات للمعلمات من غي  استشارة ال

 ( وبمستوى متوس .1.17معياري )

 الصعوبات الفنية"رابعاً: مجال "

تم استخ اج المتوسطات الحسابية والانح افات المعيارية وال تبة والمستوى لفق ات هذا المجال، 

 ( يبين ذلك.8) والجدول

 (8) الجدول
 نازليامرتبة ت والمستوى لفقرات مجال "الصعوبات الفنية"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة 

الانحراف  الرتبة المستوى 
 المعياري 

المتوسط 
 التسلسل الفقرة الحسابي

 8 ضعف استخدام شبكة الإنت نت في العملية التعليمية. 3.78 1.05 1 م تفع

 3.39 1.09 2 متوس 
ضعف مهارات الإدارة الصفية الناجحة لدى بعض 

 المعلمات.
14 

 3.51 1.10 3 متوس 
ضعف المقدرة لدى بعض المعلمات على توظيف 

 التقنيات الحديثة في التدريس.
10 

 3.44 1.11 4 متوس 
تكليف بعض المعلمات بتدريس مواد  إلىالاضط ار 

 خارج تخصصاتهم.
12 

سوء استخدام )الأجهزة، الأدوات، والوسائل التعليمية(  3.28 1.14 5 متوس 
 التعليمية.في العملية 

11 

 2.71 1.14 6 متوس 
قلة زيارات المش فين الت بويين للمدارس خلال السنة 

 الدراسية.
13 

 2.40 1.18 7 متوس 
ضعف ال غبة لدى المعلمات في المشاركة بالنشاطات 

 المدرسية.
9 

 ط العامسالمتو  3.36 0.79 متوسط
 لمجال "الصعوبات الفنية" قد بلغ العامأن المتوس  الحسابي ( 8) يلاحظ من نتائج الجدول

( وبمستوى متوس ، وت اوحت المتوسطات الحسابية للفق ات ما بين 0.79) ( وبانح اف معياري 3.36)

( وجاءت في المستوى المتوس  باستثناء فق ة جاءت بمستوى م تفع. وجاءت في 2.40( و)3.78)

ة الإنت نت في العملية التعليمية" ضعف استخدام شبك" ( والتي نصت على8لأولى الفق ة )ال تبة ا
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( والتي 9جاءت الفق ة )(، وفي ال تبة الاخي ة 1.05) ( وبانح اف معياري 3.78بمتوس  حسابي )

ضعف ال غبة لدى المعلمات في المشاركة بالنشاطات المدرسية" بمتوس  حسابي نصت على "

 ( وبمستوى متوس .1.18( وانح اف معياري )2.40)

 "الصعوبات الاجتماعيةخامساً: مجال "

تم استخ اج المتوسطات الحسابية والانح افات المعيارية وال تبة والمستوى لفق ات هذا المجال، 

 يبين ذلك. (9) والجدول

 (9) الجدول
 االمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والمستوى لفقرات مجال "الصعوبات الاجتماعية" مرتبة تنازليً 

الانحراف  الرتبة المستوى 
 المعياري 

المتوسط 
 التسلسل الفقرة الحسابي

ضعف تعاون أولياء الأمور مع إدارة المدرسة في  3.89 0.94 1 م تفع
 معالجة مشكلات أبنائهم.

20 

 3.31 1.09 2 متوس 
ممارسة بعض أولياء الأمور ضغوطًا اجتماعية على 

 مدي  المدرسة.
24 

 3.22 1.15 3 متوس 
الاتصال والتواصل بين الإدارة المدرسية وأولياء ضعف 

 أمور الطلبة.
21 

 22 توت  العلاقات بين بعض المعلمات ومدي ة المدرسة. 3.12 1.13 4 متوس 
 23 ضعف العلاقات الانسانية بين المعلمات وطلبتهن. 2.98 1.11 5 متوس 
  المتوسط العام 3.30 0.85 متوسط

لمجال "الصعوبات الاجتماعية" قد  العامأن المتوس  الحسابي ( 9) من نتائج الجدول يلاحظ

( وبمستوى متوس ، وت اوحت المتوسطات الحسابية للفق ات ما 0.85) ( وانح اف معياري 3.30) بلغ

( وجاءت جميعها في المستوى المتوس  باستثناء فق ة واحدة جاءت في المستوى 2.98( و)3.89بين )

( والتي نصت على "ضعف تعاون أولياء الأمور مع 20ة الأولى الفق ة )الم تفع، وجاءت في ال تب

( 0.94) ( وانح اف معياري 3.89. بمتوس  حسابي )"إدارة المدرسية في معالجة مشكلات أبنائهم
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ضعف العلاقات الانسانية ( والتي نصت على "23اءت الفق ة )وبمستوى م تفع، وفي ال تبة الاخي ة ج

 ( وبمستوى متوس .1.11( وبانح اف معياري )2.98. بمتوس  حسابي )"بين المعلمات وطلبتهن
بة عن سؤال الدراسة  الثاني نتائج الإجا

 يراتمُدنتائج الإجابة عن سؤال الدراسة الثاني والذي نصه: ما مستوى الدافعية نحو العمل لدى 
 المدارس الحكومية الأردنية في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظرهن؟

للإجابة عن هذا السؤال تم استخ اج المتوسطات الحسابية والانح افات المعيارية لفق ات هذا 

 ( يبين ذلك.10) المجال، والجدول

 (10) الجدول
لمدارس ا مُديراتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والمستوى لفقرات الدافعية نحو العمل لدى 
 الحكومية الأردنية في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظرهن مرتبة تنازليا

الانحراف  الرتبة المستوى 
 المعياري 

المتوسط 
 التسلسل الفقرة الحسابي

 1 أشع  بالارتياح عندما أنجز عملي في الوقت المحدد. 4.41 0.77 1 م تفع

 4.33 0.85 2 م تفع
المعلمات في إنجاز أشع  بالفخ  عندما تشاركني 

 المهمات.
5 

 4 يحف زني منصبي كمدي ة للمدرسة على بذل جهد إضافي. 4.30 0.83 3 م تفع

 4.28 0.80 4 م تفع
تقب ل المعلمات لأفكاري ي حف زني على بذل مزيد من 

 الجهد.
2 

 3 مناقشتي للأفكار الت بوية مع الآخ ين تشع ني بالارتياح. 4.24 0.84 5 م تفع
 8 نظ ة المجتمع نحو المدي ة تحفزني على تقديم أداء متميز. 4.07 0.90 7 م تفع

 3.89 1.00 8 م تفع
رني المسؤولون في مدي ية الت بية والتعليم بسبب أدائي  يقد 

 6 للمهمات المكلفة بها.

 7 شغفي بوظيفتي يزداد كلما زادت سنوات خب تي. 3.88 0.96 9 م تفع
  العامالمتوسط  4.17 0.65  مرتفع

 ي اتم دلمستوى الدافعية نحو العمل لدى  العامأن المتوس  الحسابي ( 10) من نتائج الجدول يلاحظ

( وانح اف 4.17) قد بلغ المدارس الحكومية الأردنية في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظ هن

( 3.88( و)4.41)( وبمستوى م تفع، وت اوحت المتوسطات الحسابية للفق ات ما بين 0.65) معياري 

( والتي نصت على " أشع  1وجاءت جميعها في المستوى الم تفع. وجاءت في ال تبة الأولى الفق ة )
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( 0.77) ( وبانح اف معياري 4.41بالارتياح عندما أنجز عملي في الوقت المحدد" بمتوس  حسابي )

في بوظيفتي يزداد كلما زادت شغ( والتي نصت على "7جاءت الفق ة )وفي ال تبة الاخي ة  وبمستوى م تفع.

 ( وبمستوى م تفع.0.96( وانح اف معياري )3.88سنوات خب تي" بمتوس  حسابي )
بة عن سؤال الدراسة الثالثن  تائج الإجا

نتائج الإجابة عن سؤال الدراسة الثالث والذي نصه: هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند 
المدارس الأردنية في محافظة  مُديراتبين مستوى الصعوبات التي تواجهها  (α≤0.05)مستوى 

 العاصمة عمان ومستوى دافعيتهن للعمل؟
( بين مستوى الصعوبات Person) للإجابة على هذا السؤال تم استخ اج معامل ارتباط بي سون 

 الجدولفعيتهن للعمل، و المدارس الأردنية في محافظة العاصمة عمان ومستوى دا م دي اتالتي تواجهها 

 ( يبين ذلك.11)

 (11) الجدول
المدارس الأردنية في محافظة العاصمة  مُديراتقيم معامل ارتباط بيرسون بين مستوى الصعوبات التي تواجهها 

 عمان ومستوى دافعيتهن للعمل

 .(α≤0.01)** دال عند 

وجود علاقة ارتباطية عكسية دالة احصائيا عند  (11النتائج في الجدول )يلاحظ من 

مة المدارس الأردنية في محافظة العاص م دي اتبين مستوى الصعوبات التي تواجهها  (α≤0.01)مستوى 

( -0.273عمان ومستوى دافعيتهن للعمل، إذ بلغ معامل الارتباط على مستوى الدرجة الكلية )

قيم معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لمستوى الصعوبات  ت اوحت(، بينما 0.001وبمستوى دلالة )

أن مستوى الدافعية للعمل  إلى(، الأم  الذي يشي  - 0.343( و )-0.166ومستوى الدافعية ما بين )

 المدارس.  م دي اتيقل بزيادة مستوى الصعوبات التي تواجه 

 

 الصعوبات                      

 الدافعية

الصعوبات 
 الادارية

الصعوبات 
 الفنية

الصعوبات 
 المادية

الصعوبات 
 الاجتماعية

الصعوبات ذات 
 الدرجة الكلية الصلة بالسلطة

مستوى 
الدافعية 

 للعمل

 **0.273- **0.314- *0.148- **0.343- **0.166- **0.171- معامل الارتباط
 0.001 0.001 0.021 0.001 0.009 0.007 مستوى الدلالة
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 :الفصل الخامس
 مناقشة النتائج والتوصيات

لت إليها هذه الدراسة وفقًا لأسئلتها، وعلى  تضم ن هذا الفصل ع ضًا لمناقشة النتائج التي توص 

 النحو الآتي:
ئج المتعلقة بسؤال الدراسة الأول شة النتا  مناق

مناقشة النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الأول الذي ينص على: ما مستوى الصعوبات التي تواجهها 
 المدارس الحكومية الأردنية في محافظة العاصمة من وجهة نظرهن؟ مُديرات

 المدارس الحكومية م دي ات( أن مستوى الصعوبات التي تواجهها 4أظه ت النتائج في الجدول )

( 3.48الأردنية في محافظة العاصمة كان متوسطًا من وجهة نظ هن. فقد بلغ المتوس  الحسابي )

يواجهن  م دي اتأن ال إلىتوى متوس . وقد تعزى هذه النتيجة (، وبمس0.66بانح اف معياري )

صعوبات متنوعة وبمستويات مختلفة في أثناء أدائهن للمهمات التي كل فن بها، قد تحول دون إنجازها 

بالشكل المطلوب، وربما أث  ت سلبيًا في تحقيق الأهداف التنظيمية لمدارسهن، مما يتطلب منهن بذل 

وتشجيع المعلمات والعاملين الآخ ين داخل المدرسة على التعاون مع إدارة  جهد متواصل ومضاعف،

المدرسة، وفيما بينهم والمشاركة في النشاطات المدرسية المتعددة لتخط ي هذه الصعوبات، وإيجاد 

 حلول مناسبة.

 ، ت شك ل عائقًا أمام الإدارات المدرسية قد تح فها عنطبيعتهافالصعوبات وإن اختلفت في 

العاملين و ارها الصحيح، وت عط ل سي  عملها، وتول د نتائج سلبية تنعكس آثارها على إدارة المدرسة مس

فيها. وإن وجود بعض الصعوبات عند ممارسة أي نوع من الأعمال والمهمات الإدارية والتنظيمية 

حة لتلافيها، الصحيي عدُّ أمً ا طبيعيًّا ومقبولًا، وإن التصدي لها والتغل ب عليها وإيجاد المسارات 

 كيفًا.و  ي سه ل عملية الإنجاز وبلوغ الأهداف، والسعي لتطوي  المدرسة والارتقاء بمستواها كمًّا
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واقع حال المدارس الحكومية الأردنية ومعاناتها من المشكلات  إلىوقد ت نسب هذه النتيجة 

ات . وفي ضوء الإمكانيوالصعوبات العديدة نتيجة سيط ة قوى عديدة ت ف ض على إدارات المدارس

المتاحة حاليًّا قد يتعذ ر تجاوز هذه الصعوبات وبخاصة المادية منها، التي جاءت في مقدمة هذه 

المدارس الحكومية لأردنية وبمستوى م تفع، والتي قد تشل العمل  م دي اتالصعوبات التي تواجهها 

كلات دث صعوبات أخ ى تثي  مشعف دور المدرسة في تحقيق رسالتها، وت حالإداري الت بوي، وتض

جديدة، يتعذ ر على إدارة المدرسة إيجاد الحلول الملائمة، لأن ذلك يتطلب رصد مبالغ مالية قد تكون 

كبي ة في ضوء التطورات المعاص ة، وبخاصة في المجال التكنولوجي، وتوظيف التكنولوجيا في 

 كل دائم.العملية التعليمية التعلمية بش المتطلبات ال ئيسة التي تحتاجهاالمجال الت بوي، وتلبية 

هيزات وتج أجهزة ومعداتولما كانت المدارس الحكومية تعتمد كليًّا على ما توف ه الوزارة من 

واحتياجات أخ ى، ورصد مبالغ مالية كافية لتوفي  الاحتياجات الض ورية، وحيث أن الوزارة لا تتمكن 

من الإيفاء بهذه المتطلبات كافة، فلا بد من قيام الإدارات المدرسية بالسعي للتغل ب على بعض هذه 

اركة في المجتمع المحلي للمش الصعوبات بإيجاد الحلول الكفيلة لتجاوزها، فضلًا عن الانفتاح على

 تقديم المساعدة الممكنة لتزويد المدرسة باحتياجاتها من التجهيزات المدرسية.

أما الصعوبات الإدارية والفنية والاجتماعية والتي لها صلة بالسلطة الت بوية، فإن تخطيها 

يلًا وتدريبًا هتها، وإعدادًا وتأهوالتغل ب عليها لا يتطل ب مالًا، بل يتطل ب مقدرة وإمكانات ومهارات لمواج

نهن من الإيفاء بالمتطلبات  م دي اتل المدارس لتزويدهن بالمهارات اللازمة والمقدرات التي تمك 

الض ورية للعمل الإداري المدرسي. وبما أن هذه الصعوبات جاءت بمستوى متوس ، فإنها لا تشك ل 

 اعلية.توقف على أداء الإدارة والعاملين فيها بكفاءة وفضغطًا كبيً ا على الإدارة المدرسية وتجاوزها قد ي

لقد اتفقت نتائج الدراسة الحالية ذات العلاقة بالصعوبات مع دراسة جمال الدين وآخ ون 

( التي كانت درجة المشكلات التي يواجهها المدي ون متوسطة. واتفقت أيضًا مع دراسة 2013)
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نتائجها أن الأكاديميات يواجهن تحديات بمستوى التي أظه ت  (Al-Jaradat, 2014)الج ادات 

أن المعيقات التي تواجهها القيادات الأكاديمية  إلى( التي أشارت 2018متوس ، ودراسة أبو صيام )

( التي بي نت نتائجها أن الصعوبات الإدارية والفنية 2018كانت بدرجة متوسطة، ودراسة البوسعيدي )

 ( التي ذك ت نتائجها أن الصعوبات التي واجهها المدي ون 2019كانت بتقدي  متوس ، ودراسة علي )

وجود درجة  إلىأشارت  ( التي2021كانت بمستوى صعوبة متوسطة، ودراسة العموش ) م دي اتوال

 متوسطة من الصعوبات التي تواجه المش فين الت بويين.

ت أن المعوقات ( التي أظه  2019هذه النتائج مع ما توصلت إليه دراسة الق ني ) واختلفت

( 2023)ن يالحسالنسائية كانت بدرجة تقدي  كبي ة، كما اختلفت مع دراسة التي تواجهها القيادات 

 الأزمات منأن المؤسسات الت بوية في مدينة دي  الزور السورية تعاني  إلىالتي أشارت نتائجها 

لت نتائجها 2023بدرجة عالية، وكذلك دراسة جاب  ) أن الصعوبات التي تواجه  إلى( التي توص 

 تطبيق الإدارة الذاتية كانت بدرجة كبي ة.

 أما بالنسبة للمجالات، فكانت مناقشتها على النحو الآتي:

 . مجال الصعوبات المادية1

( 3.77( أن المتوس  الحسابي للدرجة الكلية لهذا المجال، قد بلغ )5بي نت النتائج في الجدول )

 (.3.28-4.04مستوى م تفع، وت اوحت المتوسطات الحسابية ما بين )(. وب0.81بانح اف معياري )

والتي  لوزارة لإدارات المدارسالمالية التي تقدمها ا المخصصاتقلة  إلىوقد ت عزى هذه النتيجة 

 وأعدادها، الطلبة المسجلين في وأعدادالمدارس الحالية  بأعدادت تب  بموازنة الوزارة السنوية، وتأث ها 

ح كل سنة، وربما جاءت هذه النتيجة الم تفعة بسبب عدم مشاركة أعضاء تالمدارس الجديدة التي تفت

المجتمع المحلي الذي تتواجد فيه المدرسة في دعم النشاطات التي تؤديها المدرسة ماليًا وماديًّا، وقلة 

فية شاطاتها اللاصانعدامها للمدرسة مما قد يؤث  في تأخ  بعض فعالياتها وقلة ن أوالتب عات 
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واللامنهجية. وقد تنعكس هذه الصعوبات المادية على المبنى المدرسي من حيث الساحات والملاعب 

التي تمارس فيها الألعاب ال ياضية، إذ إن عدم وجود الملاعب الكافية قد يثي  مشكلات أخ ى ت تب  

 عدادلأمكان الذي لا يتسع بالطلبة وسلوكهم وانفعالاتهم، ومشكلات إدارية تحدث نتيجة ضيق ال

ز ما بين الدروس. وربما أث ت هذه الصعوبات المادية على تقديم الحواف فت ة الاست احةالطلبة في أثناء 

ف تثبي  الهمم وتقليل العزم وإضعا إلىالمادية سواء للطلبة أم المعلمين المتميزين، مما قد يؤدي 

 لط فين معًا.الدافعية لمزيد من التقدم والتفو  الأكاديمي ل

 . مجال الصعوبات الإدارية2

( 3.52( أن الدرجة الكلية لمجال )الصعوبات الإدارية( كان )6أظه ت النتائج في الجدول )

ة كث ة المهمات المنوط إلى( وبمستوى متوس . وقد ت نسب هذه الصعوبات 0.72بانح اف معياري )

دة اصة إذا لم يكن مع المدي ة مساعلدراسي وبخبمدي ة المدرسة والتي قد يتعذر إنجازها خلال اليوم ا

تطلبه المدي ة من مساعدة في الجانب الإداري،  قلة استجابة أعضاء هيئة التدريس لما أولها، 

فاعتمادها على نفسها قد ي هقها وربما تحدث أخطاء في عملها بسبب التعب والإرها ، ويمكن تجاوز 

التخفيف من آثارها السلبية بعملية التنظيم الإداري، وإشاعة روح التعاون بين  أوهذه الصعوبات 

لمدرسي كلفات بتنظيف المبنى االعاملين كافة، وربما تول دت هذه الصعوبة لعدم توف   العاملات الم

 لىإوم فقاته، وما ينتج عن ذلك من مشكلات عديدة تتحمل إدارة المدرسة تبعاتها المتعددة، تضاف 

 عباء الإدارية مما قد يؤث  سلبًا في سي  عمل المدرسة وتحقيق أهدافها.الأ

ضعف ال غبة لدى المعلمات في القيام بأي عمل إداري  إلىوقد تعود هذه الصعوبات الإدارية 

تخوفًا من تحم ل المسؤولية إزاء ذلك العمل والاكتفاء بأداء المهمات التدريسية ضمن إطار تخصصهن 

لصف الدراسي المكلفات بالتدريس فيه، الأم  الذي يثقل كاهل الإدارة المدرسية، ا أوالأكاديمي 
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عن أداء أبس  المهمات نتيجة العاملين  -أحيانًا–وبخاصة مدي ة المدرسة التي قد تكون عاجزة 

النفسي والفسيولوجي. وربما حدثت هذه الصعوبات بسبب قلة الصلاحيات الممنوحة للإدارة المدرسية 

زها، إنجا تأخي  أوإعاقة إنجاز بعض الأعمال والمهمات  إلىي ة على وجه التحديد، مما يؤدي المد أو

وتأث  العملية الت بوية بشكل عام بهذه الأم ، إذ ت عد الصلاحية عاملًا مساعدًا لمن يقوم بالمهمات 

مسي ة    فيعمله وتتعطل الممارسات الأخ ى ويحدث إخفا يتوقفالإدارية، ومن غي  منحها للإداري 

المدرسة؛ لذا أصبح من الض وري منح الإداريين كافة الصلاحيات التي تعينهم على إنجاز مهماتهم 

 وتفويضهم صلاحيات أخ ى عند الض ورة لتحقيق الهدف المطلوب.

 . مجال )الصعوبات ذات الصلة بالسلطة التربوية(3

( 3.46( أن الدرجة الكلية لهذا المجال بلغ متوسطها الحسابي )7أشارت النتائج في الجدول )

اطية بعض الإج اءات البي وق   إلى( وبمستوى متوس ، وقد تعزى هذه النتيجة 0.86وانح اف معياري )

عليم، والتي تستغ   لت بية واوزارة الت أوالتي تمارسها السلطة الت بوية ممثلة في مدي ية الت بية والتعليم 

تأخي  الاستجابة المطلوبة في وقتها المحدد، والتي قد تفقد  إلىوالتي تؤدي ا ليس بالقصي ، وقت

فائدتها عند التأخي ، مما يتطلب من الجهات الإدارية العليا الإس اع في الاستجابة لطلبات الإدارات 

ة افة، وربما عكست هذه النتيجة قلمش وعة ومقبولة وتتضمن ش وط الموافقة كالمدرسية إن كانت 

المدارس الحكومية في الندوات والمؤتم ات الت بوية على مستوى البلد، ولا يخفى على  م دي اتمشاركة 

أحد أهمية هذه المشاركة لأط اف متعددة، وما تعود على المشاركات من إيجابيات عديدة لها تأثي  

 دي اتم  د تتولد هذه الصعوبات نتيجة عدم الأخذ بآراء الفي سي  العمل الت بوي والارتقاء بمستواه. وق

 مية.يواقت احاتهن لتطوي  العملية التعلمية التعل
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المدي ة وله تقوحيث إن )أهل مكة أدرى بشعابها( فينبغي على القيادات الت بوية الإصغاء لما 

ا، ولديها مع العاملين فيه والأخذ بمقت حاتها قدر الإمكان. أنها تعيش ظ وف المدرسة يوميًّا، وتتعامل

 إلمام ودراية بالأمور الخاصة بالمدرسة.

وحيث إن عديدًا من المدارس تعاني من نقص في أعضاء الهيئة التدريسية يؤث  سلبًا في سي  

العملية الت بوية، وح صًا على مصلحة الطلبة والعاملين وحفاظًا على مستوى المدرسي الأكاديمي 

د المدي ة الجهات الإدارية العليا للعمل على سد الشواغ  الموجودة في مدرستها، وسمعتها العلمية، تناش

التأخي  في الاستجابة سينعكس ذلك سلبًا على العاملين في المدرسة  أووفي حال عدم الاستجابة 

 كافة.

 . مجال )الصعوبات الفنية(4

الفنية( بلغ متوسطها ( أن الدرجة الكلية لمجال )الصعوبات 8أظه ت النتائج في الجدول )

ظيف قلة تو  إلىيجة ت( وبمستوى متوس  وقد تنسب هذه الن0.79( وانح اف معياري )3.36الحسابي )

وجد أن المدرسة أساسًا لا ت أوشبكة الإنت نت في العملية التعليمية، لوجود ضعف في استخدامها، 

يهن في شبكة، وضعف ال غبة لدفيها شبكة إنت نت، وربما قلة تدريب المعلمات على استخدام هذه ال

 وأالشبكة الإلكت ونية في العملية الت بوية، وربما يكون الخلل الفني في )شبكة الإنت نت(  استخدام

جهاز الحاسوب عائقًا في الممارسة، فتتولد نتيجة ذلك صعوبات ذات طابع فني لا بد من تجاوزها 

عف وقد تتأتى مثل هذه الصعوبات بسبب ضومنع تأثي ها السلبي على العملية الت بوية ب متها. 

 لىإالمطلوب في إدارتهن للصفوف المكلفات بالتدريس فيهن لافتقارهن المعلمات في تحقيق النجاح 

ضعف مشاركتهن في هذه الدورات. وربما كانت  أوقلة الدورات التدريبية  أوالمهارات اللازمة لذلك، 

كاهلهن ويقلل  مما يثقل مات بمواد خارج تخصصاتهنبعض المعلهذه الصعوبات الفنية نتيجة تكليف 
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تيجة المتوسطة تعزى هذه النالفائدة منهن في التدريس ويؤث  سلبًا على مستوى تحصيل الطلبة. وقد 

ضعف استخدام الأجهزة والأدوات والوسائل التعليمية سواء أكانت إلكت ونية  إلىللصعوبات الفنية 

لفها ت إلىسوء استخدام هذه المعدات الذي قد يؤدي  إلىأم غي  ذلك، وربما ت جع هذه النتيجة 

 ذلك. وإضاعة الوقت المخصص للدرس وحدوث مشكلات عديدة نتيجة

 . مجال )الصعوبات الاجتماعية(5

أن الدرجة الكلية لهذا المجال كانت متوسطة؛ إذ بلغ  إلى( 9في الجدول )أشارت النتائج 

ضعف التعاون  إلى(. وقد ت عزى هذه النتيجة 0.85( بانح اف معياري )3.30متوسطها الحسابي )

بين الآباء وإدارة المدرسة في معالجة مشكلات الأبناء من الطلبة. وأن مثل هذا التعاون مطلوب، 

ف الأس ة؛ فلا بد من تحقيق  نوع من ي يقضيه الطالب في البيت تحت إش الذلأن معظم الوقت ا

التعاون بين البيت والمدرسة لصالح الطالب ذاته، وبخاصة بعد أن تلم المدرسة بالمعلومات الكافية 

مع ه ف جزئيًا على ولي الأم  وتعاونعن الطالب وبخاصة تلك المتعلقة بسلوكه وأنماطه، وهذا يتوق

ط بسبب ما يمارسه بعض الآباء من ضغو  الصعوباتمدرسة في هذا الشأن، وربما تول دت هذه إدارة ال

ة، إدارة المدرس أوذات طابع اجتماعي على إدارة المدرسة، إذ يتدخل بعض الآباء في عمل المعلمين 

 بوية سسة تلمؤ  تابعةوهذا تدخل م فوض ينافي الع ف والقوانين والأنظمة. فالإدارة المدرسية مؤسسة 

 أخ ى تخضع للقوانين والتعليمات الخاصة بها، ولا يمكن لأحد التدخل في شؤونها الإدارية والت بوية.

ضعف عمليتي الاتصال والتواصل بين أولياء الأمور  إلىوقد يعود سبب وجود هذه الصعوبات 

لة وسي وإدارة المدرسة، وبخاصة الاتصال المباش  مع أصحاب العلاقة من الط فين؛ فالاتصال

الإنسان ال ئيسة في تع  ف ما لدى الآخ ين، وتع  ف الآخ ين ما لدى الإنسان من معلومات ومعارف 

إنسانيًّا واجتماعيًّا ولا سيما مع هذه المؤسسة  أووقيم ومبادئ. فلا بد من توظيف الاتصال مهنيًّا 
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ربما مع الظ وف كافة، و الت بوية التي منذ أن و جدت وظيفتها إعداد جيل جديد يتمكن من التكيف 

تكونت هذه الصعوبات نتيجة سوء العلاقات الإنسانية بين المعلمات والطلبة والتي يفت ض أن يسودها 

 التقدي  والاحت ام؛ لينعكس ذلك وبشكل إيجابي على سي  العملية الت بوية وتحقيق أهدافها بسهولة.
ئج المتعلقة بسؤال الدراسة الثاني شة النتا  مناق

 ما مستوى الدافعية للعمل لدى النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الثاني الذي ينص على:مناقشة 
 ؟ظة العاصمة عمان من وجهة نظرهنالمدارس الحكومية الأردنية في محاف مُديرات

( أن المتوس  الحسابي للدرجة الكلية لمستوى الدافعية نحو 10أظه ت النتائج في الجدول )

( بانح اف 4.17س الحكومية الأردنية في محافظة العاصمة عمان قد بلغت )العمل لدى مدي ات الدار 

( 3.88( و)4.41( وبمستوى م تفع. وت اوحت المتوسطات الحسابية للفق ات ما بين )0.65معياري )

وبمستوى م تفع أيضًا. وقد ت نسب هذه النتيجة الم تفعة لدافعية المدي ات نحو العمل إلى رغبتهن 

تحقيق الأهداف الم جوة، على ال غم من أن هناك صعوبات متنوعة ومتعددة يواجهنها ن في هوطموح

في أثناء أدائهن لمهماتهن القيادية والإدارية، قد تحول دون تحقيق الأهداف الت بوية والتنظيمية. وربما 

عضًا بحاولت هذه المدي ات بكل ما لديهن من مقدرات وإمكانات التغلب على هذه الصعوبات، إلا أن 

منها تخ ج من مقدرة المدي ات وإرادتهن، وتتطلب جهدًا كبيً ا وتعاونًا وتنسيقًا كبي ين من لدن  السلطات 

الت بوية العليا، لا سيما وأن تلك الصعوبات موجودة في غالبية المدارس الحكومية في محافظة 

لمتعلقة اصة تلك الصعوبات االعاصمة، وفقًا لما أشارت إليه المدي ات أنفسهن في هذه الدراسة، وبخ

 بالجانب المالي.

إن هذا المستوى الم تفع للدافعية لدى المدي ات يعكس ح صهن الشديد على المدارس التي 

يتولين مهمة قيادتها وإدراتها، فيبذلن قصارى جهدهن للارتقاء بهذه المؤسسات ومستوى طلبتها، 

وتجاوز بعض النواقص، والعمل بالممكن وعدم  ويحف زن العاملين من معلمين وإداريين على التعاون 

نسيان الطموح الذي قد يتحقق في المستقبل الق يب. وعلى ال غم من أن هذه الصعوبات قد تشل 
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أحيانًا أخ ى ح كة العمل الإداري الت بوي داخل المدرسة، إلا أن إيجاد وسائل وسبل أخ ى وط   

 دي ات والعاملين معها وزيادة دافعيتهن للعمل.تعويضية من شأنه أن ي تفع مستوى طموح هذه الم

كما ورد في استجابات المدي ات عن فق ات محور الدافعية، وإن هذه الصعوبات وإن وجدت 

فهي تعد بمثابة محفزات لبذل مزيد من الجهد وكثي  من العطاء من أجل الطلبة ومستقبلهم ومستقبل 

 بلدهم.

نه عية نحو العمل لدى المدي ات إلى المنصب الذي يتوليوربما تعود هذه النتيجة الم تفعة للداف

الذي قد يعني أن له أهمية خاصة، لذا تسعى هذه المدي ات إلى الحفاظ عليه، من خلال الجهد 

المضاعف في العمل والعلاقات الإنسانية الإيجابية مع العاملين؛ بهدف الارتقاء بمستوى المدرسة 

النتيجة أيضًا إلى مساندة المعلمات للأفكار التي تقدمها المدي ة  وسمعتها الأكاديمية. وقد تعزى هذه

ذات العلاقة بالعمل والأساليب المعتمدة في تحقيق أهداف العمل، مما يدفع المدي ة إلى محاولة تقديم 

أفكار أكث  نضجًا وقبولًا، وربما احتلت أهمية استثنائية لدى المعلمات، مما قد يشجع المدي ة على 

لتعاوني المشت ك، من خلال العمل ب وح الف يق وتقديم جهود إضافية ذات فائدة للمدرسة العمل ا

 والعاملين فيها كافة.

ولما كانت مدي ة المدرسة ليست مج د موظفة تشغل منصبًا إداريًا وإنما هي إدارية وقائد في 

 سيما ويعمق، لاآن واحد، ولا تسلم بالأفكار المط وحة بل تناقشها بشكل مستفيض مع الآخ ين 

الأفكار الت بوية ذات العلاقة بالعمل الإداري الت بوي التي تعددت الآراء بصددها واختلف المفك ون 

في ماهيتها وأصولها، ومن خلال النتيجة النهائية التي تتوصل إليها من خلال المناقشة مع أصحاب 

 وحة. ضافة بصدد القضايا المطالشأن تشع  بالارتياح عن قناعة بما تم التوصل إليه من أفكار م

ونظً ا للنظ ة الإيجابية التي ينظ  المجتمع من خلالها إلى مدي ة المدرسة فإنها تكون عاملًا رئيسًا 

 في تحفيزها على تقديم أداء يتسم بالتميز، ويدفعها لممارسة سلوك يتصف بالفاعلية والعطاء.
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حثها أدائها للمهمات الموكولة إليها، يوقد تحصل مدي ة المدرسة على تقدي  المسؤولين بسبب 

على تقديم جهد متميز يجعلها قدوة للأداء في المنطقة التعليمية التي تقع فيها مدرستها. وربما كان 

هذا الثناء والتقدي  للمدي ة حافزًا لمواصلة الأداء المتميز بحيث تكون المدرسة التي تتولى إدارتها 

 بية والتعليم التي تنتمي إليها مدرستها، من حيث النشاطات في مقدمة المدارس ضمن مدي ية الت

 المدرسية سواء أكانت منهجية أم لا منهجية، والمستوى الأكاديمي والسمعة العلمية التعليمية.

من مواقف وممارسات تشع  مدي ة المدرسة بالفخ  والارتياح والتحفيز، فإن وفي ضوء ما تقدم 

المدرسة وما ي تب  به من شغف وحب، يزداد كلما زادت سنوات العمل الموقع القيادي لمدي  )مدي ة( 

 في هذه المهنة بوصفها مهنة أكاديمية وت بوية تحمل في طياتها جوانب إنسانية نبيلة.

ئج المتعلقة بسؤال الدراسة الثالث شة النتا  مناق
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مناقشة النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الثالث الذي ينص على: هل هناك علاقة ذات دلالة 
ة المدارس الحكومي مُديراتبين مستوى الصعوبات التي تواجهها  (α ≤ 0.05)إحصائية عند مستوى 

 الأردنية في محافظة العاصمة عمان ومستوى دافعيتهن للعمل؟
سلبية ذات دلالة إحصائية عند  ارتباطيةوجود علاقة  إلى( 11في الجدول ) أشارت النتائج

المدارس الحكومية الأردنية في  م دي اتبين مستوى الصعوبات التي تواجهها  (α ≤ 0.05)مستوى 

(. -0.27محافظة العاصمة عمان ومستوى دافعيتهن للعمل، إذ بلغ معامل الارتباط للدرجة الكلية )

وت اوحت قيم معامل ارتباط بي سون بين مستوى الدافعية للعمل والمجالات الخمسة للصعوبات ما 

 (.-0.343( و)-0.166بين )

هناك علاقة بين المتغي ين كانت سلبية، فإذا زادت قيمة أحد أن  إلىهذه النتيجة  تعزى وقد 

 المتغي ين انخفضت قيمة المتغي  الآخ .

دنية المدارس الحكومية الأر  م دي اتوفي ضوء ذلك يمكن القول بأن زيادة مستوى الدافعية لدى 

حيح، ص، والعكس م دي اتخفض مستوى الصعوبات التي تواجهها ال إلى، أدت العاصمةفي محافظة 

ب الحفاظ مما يتطلتجاوزها؛  أوفإذا ما انخفضت الدافعية زاد مستوى الصعوبات بحيث يتعذر حلها 

يتمك ن من خلاله تجاوز الصعوبات وإيجاد  م دي اتعلى مستوى مقبول من الدافعية للعمل لدى ال

 السبل الكفيلة بالتغلب عليها.
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 التوصيات

  الآتية:في ضوء النتائج التي تم التوصل اليها يمكن تقديم التوصيات 

المدارس الحكومية الأردنية في محافظة  م دي اتلما كان مستوى الصعوبات التي تواجهها  -

يفية عن ك م دي اتفإنه يوصى بإقامة دورات تدريبية للمدي ين وال متوسطاً،العاصمة عمان 

مواجهة الصعوبات وايجاد الحلول المناسبة وسبل التغلب عليها، وتزويدهم بالمهارات اللازمة 

 لهذه المواجهة.

المدارس الحكومية الأردنية في محافظة العاصمة  م دي اتلما كان مستوى الدافعية للعمل لدى  -

لال دافعية للعمل من خفإنه يوصى بالحفاظ على هذا المستوى الم تفع من ال م تفعاً،عمان 

 المدارس ماديا ومعنوياً. م دي اتالدعم والاسناد والتعزيز ل

إج اء دراسة مماثلة للدراسة الحالية على عينة من مدي ي المدارس الحكومية الأردنية في محافظة  -

 العاصمة عمان ومقارنة نتائجها بالنتائج التي توصلت اليها الدراسة الحالية.

 في المدارس الأردنية الحكومية م دي اتصعوبات التي يواجهها المدي ون والإج اء دراسة عن ال -

 وعلاقتها بال وح المعنوية ودافعية الانجاز.

وجود علاقة ارتباطية سلبية بين الصعوبات التي تواجهها  إلىأشارت نتائج السؤال الثالث 

 اء وعليه يوصى بإج لعمل.لالمدارس الحكومية الأردنية في محافظة العاصمة ودافعيتهن  م دي ات

يجية ة الذهنية، والادارة الاست اتظاليق مثل:دراسات ارتباطية بين هذه الصعوبات ومتغي ات أخ ى 

 والقيادة الموزعة. الخادمة،والقيادة 
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، يةالمجلة العلمية لكلية الت بية النوعع ع ة النقب، وعلاقتها بالدافعية لدى معلمي المدارس، 

 . 482-453، 1ج (3)

العوامل المدرسية المؤث ة في تطوي  أداء مدي ي المدارس الثانوية (. 2011أبو علي، عبدالقادر )
]رسالة ماجستي  غي  منشورة[، جامعة  بمحافظات غزة في ضوء مفهوم تحليل النظم الإدارية

 الأزه ، غزة، فلسطين.

ادة لقي(. درجة ممارسة مدي ي المدارس الابتدائية في منطقة ره  ل2021سالم ) مأبو مديغم، عبد الك ي
الدولية  المجلةالتشاركية وعلاقتها بمستوى الدافعية لدى المعلمين من وجهة نظ  المعلمين، 

 .181-163(، 22)22، للعلوم الإنسانية والاجتماعية

 ة.، الإسكندرية: مكتبة المعارف الحديثالإدارة المدرسية في الألفية الثالثة(. 2006أحمد، أحمد إب اهيم )

 ، عمان: مكتبة المجتمع الع بي للنش  والتوزيع.الإدارة المدرسية(. 2008أسعد، وليد أحمد )

(. المهارات القيادية وعلاقتها بمستوى الأداء الوظيفي من وجهة نظ  العاملين 2018اشتيوي، محمد )
 .106-63(، 1)3مجلة جامعة الاستقلال للأبحاث، في كلية فلسطين التقنية، 

المهارات القيادية الإست اتيجية لدى المسؤولين في ش كة الاتصالات (. 2008عم  )الآغا، رائد 
، الجامعة الإسلامية، ]رسالة ماجستي  غي  منشورة[ )جوال( بين الواقع والمنظور المعياري،

 غزة، فلسطين.
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فهد ، ال ياض: مكتبة الملك 6، طالإدارة التعليمية والمدرسية(. 2014آل ناجي، محد عبد الله )
 الوطنية للنش .

دراسة ميدانية لبعض مشكلات إدارة المدرسة الثانوية العامة (. 1996البار ، علي أحمد محمد )
 ، جامعة عين شمس، القاه ة، مص .]رسالة ماجستي  غي  منشورة[، للبنين في دولة قط 

ب مكتبة الكتا، القاه ة: الدافعية: نظ يات وتطبيقات(. 1998باهي، مصطفى حسين وشلبي، أمينة )
 للنش .

(. القيادة التحويلية والتبادلية وعلاقتها بدافعية الإنجاز لدى العاملين، 2011بن عبدال حمن، الطاه  )
 .168-157، 35مجلة العلوم الإنسانية، 

، عمان: دار المسي ة للنش  1، طسيكولوجية الدافعية والانفعالات(. 2007بني يونس، محمد محمود )
 والتوزيع.

(. الصعوبات التي ي ى مدي و المدارس وم دي اتها في 2018سعيدي، إب اهيم بن أحمد بن سالم )البو 
(، 21)2 مجلة العلوم الت بوية والنفسية،سلطنة عمان أنهم يواجهونها من قبل الهيئة التدريسية، 

27-43. 

 ، القاه ة: دار قباء.الإدارة التعليمية والمدرسية(. 2001البوهي، فارو  شوقي )

المجلة الدولية (. نظ يات الادارة المدرسية ودورها في التغيي  الاداري، 2020التكالي، ربيعة علي)
   .91-67(، 1)57 للعلوم الت وية والنفسية،

، 3، طأسس علم النفس الت بوي (. 2003تو ، محيي الدين وقطامي، يوسف وعدس، عبد ال حمن )
 عمان: دار الفك  للطباعة والنش .

درجة تطبيق الإدارة الذاتية في لواء البادية الشمالية الش قية: (. 2023عبد الله طه )جاب ، أنس 
، جامعة آل ]رسالة ماجستي  غي  منشورة[، الصعوبات والحلول المقت حة كما ي اها المدي ون 

 البيت، المف  ، الأردن.

لكوادر التدريسية: دراسة (. دور ال قابة الإدارية في تحسين أداء ا2020الجاف، نظيمة وصاد ، زانا )
جلة الدولية الماستطلاعية لآراء عينة من الكوادر التدريسية في المعهد التقني بمدينة أربيل، 

 .177-160(، 15، )للعلوم الإنسانية والاجتماعية
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المهارات القيادية لدى مدي ي المدارس.... الخ  الأخض  وعلاقتها (. 2020جبارين، ازدهار عم  )
، جامعة ]أط وحة دكتوراه غي  منشورة[، الإداري لديهم من وجهة نظ  المعلمينبالإبداع 

 الي موك، إربد، الأردن.

، الكويت: دار 1، طالإدارة المدرسية الحديثة من منظور علم النظم(. 2002جب ، زينب علي )
 الصفاة.

وجهة نظ  الصعوبات التي تواجه الارشاد الت بوي من (. 1986الجبوري، عباس رمضان رمح )
 جامعة بغداد، بغداد، الع ا . ]رسالة ماجستي  غي  منشورة[، الم شدين الت بويين والمدرسين

حسنين، إب اهيم علي والسعود، راتب سلامة وحامد، نجلاء محمد و جمال الدين، نجوى يوسف 
(. المشكلات التي تواجه مدي ي المدارس الثانوية في محافظة العاصمة من وجهة 2013)

 .504-469(، 4)21مجلة العلوم الت بوية، ، نظ هم

درجة ممارسة مدي ي م اكز الإش اف الت بوي للمهارات القيادية من (. 2008الحارثي، سعيد عائض )
، جامعة مؤتة، الك ك، ]رسالة ماجستي  غي  منشورة [،وجهة نظ  المش فين الت بويين لديهم

 الأردن.

مدارس الت بية والتعليم لقصبة المف   للمهارات  (. درجة ممارسة مدي ي 2020ح احشة، عماد )
 .21-1(، 20)4مجلة العلوم الت بوية والنفسية، القيادية من وجهة نظ  المعلمين، 

مقدمة في الإدارة (. 2014الح بي، عبد الله مزعل وأحمد، عبد العاطي حلقان وف اج، حسن طنطاوي )
 ، ال ياض: مكتبة ال شد.2، طالت بوية

، عمان: دار الجنادرية للطباعة الإدارة المدرسية الفاعلة لمدرسة المستقبل(. 2008الح بي، قاسم )
 والنش  والتوزيع.

، السلوك التنظيمي: سلوك الأف اد والجماعات في منظمات الأعمال (.2020ح يم، حسين محمود )
 عمان: دار الحامد للنش  والتوزيع.

ال قابة الإدارية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى مدي ي (. 2016حسن علي، م ح طاه  شك ي )
المدارس الحكومية الأساسية في محافظات شمال الضفة الغ بية من وجهات نظ  المدي ين 

 ، جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين.]رسالة ماجستي  غي  منشورة[، أنفسهم
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، عمان: دار الفك  ة المدرسية الفعاليةاتجاهات حديثة في الإدار (. 2004حسين، سلامة عبدالعظيم )
 للطباعة والنش  والتوزيع.

(. الصعوبات والتحديات التي تواجه المؤسسات التعليمية في ظل 2023الحسين، سلوى الحمد )
الأزمات من وجهة نظ  الموجهين الت بويين: دراسة ميدانية على عينة من الموجهين الت بويين 

 .39-23(، 2)2ض الشام، مجلة أر في مدينة دي  الزور، 

 ، عمان: دار المسي ة للنش  والتوزيع.إدارة الأف اد والعلاقات الإنسانية(. 1998حسين، عادل )

(. المشكلات الإدارية التي تواجه مدي ي مدارس 2023الحمدي، عبدال حيم حمد وسلمة، علي يسلم )
الإنسانية والاجتماعية، مجلة الأندلس للعلوم التعليم الأساسي في محافظة حض موت، 

10(67 ،)176-213. 

(. الصعوبات التي تواجه مدي ي المدارس الثانوية الع بية للبنات 2021حمدي، محمد الطالب آدم )
-1، 4(، ج9، )المجلة الع بية للعلوم الإنسانية والاجتماعيةبمدينة أبشة: دراسة ميدانية، 

29. 

 ، القاه ة: دار كتبنا.1، طالإدارة المدرسية(. 2020) خض ، الزين الخليفة والكودة، أبو ذر مبارك

، منظور معاص -تحليل أسس الإدارة العامة (. 2015صلاح الدين ) ،الخفاجي، نعمة عباس والهيتي
 ، عمان: دار اليازوري العلمية.2ط

 يع.والتوز ، القاه ة: دار غ يب للنش  والطباعة الدافعية للإنجاز(. 2000خليفة، عبداللطيف محمد )

رسالة ماجستي  غي  [، مشكلات الإدارة المدرسية في مدارس التعليم الأساسي(. 2009خليل، بلسم )
 ، جامعة دمشق، دمشق، سوريا.]منشورة

، القاه ة: 1، طالإدارة المدرسية الحديثة في ضوء الفك  الإداري المعاص (. 2009خليل، نبيل سعد )
 دار الفج  للنش  والتوزيع.

 ، عمان: دار ال اية للنش  والتوزيع.القيادة الإست اتيجية(. 2014سامة )خي ي، أ
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(. القيادة الإدارية وعلاقتها بدافعية الإنجاز 2021دبي، رابح وحداد، إب اهيم وزعموشي، رضوان )
-184(، 1)8، مجلة التنمية وإدارة الموارد البش ية، 2-لدى العمال الإداريين بجامعة البليدة 

201     . 

(. واقع الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالتمكين الإداري للقيادات 2016الدخيل، هيفاء وآل عنزات، سارة )
ي ظل مؤتم  التنمية الإدارية فات الحكومية في المملكة الع بية السعودية، ار النسائية في الوز 

 .2016نوفمب   24-22، الموافق 1438صف ،  24-22للتف ة من  التحديات الاقتصادية

 ،معنى التعلم وكنهه من خلال نظ يات التعلم وتطبيقاتها الت بوية(. 2003دندش، فايز م اد )
 الإسكندرية، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنش  والتوزيع.

(. مستوى ممارسة مدي ي المدارس الثانوية في محافظة عمان 2012دواني، كمال والش يفي، عباس )
ي العلوم المجلة الأردنية فلاقته بمستوى دافعيتهم للعمل، لعملية صنع الق ار التحويلي وع

 .103-93(، 2)8، الت بوية

 ، القاه ة: دار الفك  الع بي للنش  والتوزيع.كفايات الاداء التدريسي(. 2005راشد، علي )

، عمان: دار مفاهيم حديثة في ال قابة الإدارية(. 2012رحاحلة، عبد ال زا  وخضور، ناص  )
 علمي للنش .الإعصار ال

(. المعوقات التي تحد من مشاركة الم أة الأردنية في الحياة 2016ال واشدة، علاء والع ب، أسماء )
السياسية في ضوء بعض المتغي ات الاجتماعية: دراسة ميدانية على عينة من النساء ال ائدات 

 .1373-1353(، 3)43دراسات، العلوم الإنسانية والاجتماعية،  في إقليم الشمال،

 ، القاه ة: مكتبة النهضة المص ية.1، طالدافعية والتعلم(. 2003زايد، نبيل محمد )

 ابلس: ، طالإدارة الصفية الفع الة في ضوء الإدارة المدرسية الحديثة(. 2001الزبيدي، سلمان عاشور )
 مطابع الثورة الع بية الليبية.

، عمان: دار صفاء للنش  1، ط.. مفاهيم وآفا القيادة الت بوية.(. 2013السعود، راتب سلامة )
 والتوزيع.

، القاه ة: دار غ يب للطباعة المهارات الإدارية والقيادية للمدي  المتفو  (. 1999السلمي، علي )
 والنش  والتوزيع.
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(. معوقات الإدارة المدرسية بمدارس التعليم الأساسي بمدينة درنة من 2021سليمان، ف ج محمد )
 .197-185(، 3، )مجلة المنارة العلميةدي ي المدارس ومساعديهم، وجهة نظ  م

(. درجة ممارسة مدي ي المدارس الثانوية الخاصة 2014سمي ات، سم  أكثم ومقابلة، عاطف يوسف )
)ملحق  41دراسات العلوم الت بوية، للقيادة التحويلية وعلاقتها بدافعية المعلمين نحو عملهم، 

1 ،)513-536. 

 ، بي وت: دار ابن حزم.صناعة القائد(. 2003طار  وباش حيل، فيصل ) السويدان،

درجة ممارسة المدي ين الجدد للمهارات القيادية في المدارس (. 2011شاهين، عبي  م شد محمد )
، ]رسالة ماجستي  غي  منشورة[، الحكومية في محافظة غزة من وجهة نظ هم وسبل تنميتها

 جامعة غزة، غزة، فلسطين.

، عمان: دار 1، طإدارة المنشآت المعاص ة(. 2009الشبلي، هيثم حمود والنسور، م وان محمد )
 صفاء.

(. الأنماط القيادية السائدة لدى مدي ي المدارس الثانوية الحكومية 2022الش فات، أمي ة عايد سالم )
 بوية مجلة العلوم التفي محافظة المف   خلال جائحة كورونا من وجهة نظ  المعلمين، 

 .19-1(، 36)6والنفسية، 

، عمان: دار المسي ة للنش  نظ ية المنظمة(. 2005الشماع، خليل محمد وحمود، خضي  كاظم )
 والتوزيع.

(. المشكلات الإدارية التي تواجه 2023الشم ي، عادل بن عابد وال ويلي، حمدان بن خالد حويل )
 مجلة البحث الت بوي،إدارة مدارس الأبناء الثانوية بمدينة خالد العسك ية وسبل علاجها، 

1(43 ،)172-213. 

دارية التي تواجه (. المعوقات الإ2019الشم ي، عبد العزيز بن سويلم والح بي، عارف بن محمد )
بل التغلب عليها من وجهة نظ هم،  الع بية  المجلةمدي ي المدارس الابتدائية بمدينة حائل وس 

 .231-193(، 11)2019، للعلوم الت بوية والنفسية

 ،إدارة الأعمال: أساسياتها ومفاهيمها وتطبيقاتها المعاص ة(. 2022الشميم ي، أحمد بن عبدال حمن )
 العبيكان.ال ياض: مكتبة 
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(. أث  ب نامج تطوي ي ل فع مستوى مهارات القيادات الإدارية والت بوية 2009شهاب، شه زاد محمد )
 .48-7(، 8)2مجلة دراسات ت بوية، لمدي ي المدارس الابتدائية في م كز محافظة نينوى، 

دالله بن درجة ممارسة مدي ي المدارس التابعة لمش وع الملك عب(. 2013الشه ي، محمد منصور )
رسالة ماجستي  غي   [،عبدالعزيز لتطوي  التعليم العام بمدينة مكة المك  مة للمهارات القيادية

 ، جامعة أم الق ى، مكة المك مة، المملكة الع بية السعودية.]منشورة

المهارات القيادية لدى أعضاء المجالس الطلابية وعلاقتها (. 2015الطه اوي، كمال حسن عطية )
، جامعة ]رسالة ماجستي  غي  منشورة[، لأنشطة الطلابية في الجامعات الفلسطينيةبمستوى ا

 الأقصى، غزة، فلسطين.

، عمان: دار وائل للطباعة الإدارة الت بوية والسلوك المنظمي(. 2001الطويل، هاني عبدال حمن )
 والنش  والتوزيع.

 عمان: دار الكتاب الحديث. ،1، طأساسيات إدارة الأعمال ومبادئها(. 2010الظاه ، نعيم )

 ، عمان: دار الش و .3، طالإدارة المدرسية الحديثة(. 2012عابدين، محمد عبدالقادر )

(. المشكلات الإدارية التي تواجه م دي ات مدارس البنات في التعليم 2001العاجز، فؤاد علي )
-209(، 1)9، ميةمجلة الجامعة الإسلاالأساسي بمحافظات غزة وعلاقتها ببعض المتغي ات، 

255. 

نش  ، عمان: دار المسي ة للإدارة المدرسة: نظ ياتها وتطبيقاتها الت بوية(. 2009عايش، أحمد جميل )
 والتوزيع.

(. الدافعية نحو العمل لدى مدرسات الت بية 2018عبد الستار، انتظار وعبد الك يم، انتصار كاظم )
مجلة ال ياضة د وفقًا لسنوات الخب ة، البدنية وعلوم ال ياضة في جامعات محافظة بغدا

 .97-88(، 1)17المعاص ة، 

(. فعالية العلاج المع في السلوكي في خدمة الف د وزيادة دافعية الإنجاز 2015، فاتن )عبد الحافظ
مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم للمتدربات في ب نامج محو الأمية الأس ية، 

 .244-196(، 8)39الإنسانية، 
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(. الصعوبات التي تواجه إدارات المدارس الثانوية من وجهة 2019عبدالسلام، هبة ياسين بدوي )
(، 47)12دراسات ت بوية، نظ  الهيئة الإدارية والتعليمية في مدينة ال مادي بعد التح ي ، 

406-425. 

اصة للمهارات القيادية درجة امتلاك مدي ي المدارس الأساسية الخ(. 2018عبدالفتاح، أيمن عثمان )
رسالة [، وعلاقتها بالأداء الصفي للمعلمين من وجهة نظ  المدي ين والمعلمين في الأردن

 ، جامعة عمان الع بية، عمان، الأردن.]ماجستي  غي  منشورة

درجة ممارسة مدي ي المدارس المتوسطة في دولة الكويت (. 2017عبدالله، محمد حسين غلوم )
، جامعة ]رسالة ماجستي  غي  منشورة[، علاقتها بمستوى دافعية الإنجاز لديهملإدارة المع فة و 

 آل البيت، المف  ، الأردن.

 ، ال ياض: مكتبة ال شد.الإدارة المدرسية ومتطلبات الجودة الشاملة(. 2014عثمان، محمد الصائم )

من وجهة نظ   الصعوبات التي تواجه الإدارة المدرسية(. 2004العجمي، فلاح ضويحي سوي ي )
رسالة [،المتوسطة في دولة الكويت، والحلول المقت حة لها ش في ومدي ي ومعلمي المدارسم

 ، جامعة الي موك، إربد، الأردن.]ماجستي  غي  منشورة

ة نظ  الصعوبات التي تواجه الإدارة المدرسية من وجه(. 2004العجمي، فلاح ضويحي سوي ي )
رسالة [، متوسطة في دولة الكويت، والحلول المقت حة لهاال مش في ومدي ي ومعلمي المدارس

 ، جامعة الي موك، إربد، الأردن.]ماجستي  غي  منشورة

، عمان: دار 3، طالاتجاهات الحديثة في القيادة الإدارية والتنمية البش ية(. 2015العجمي، محمد )
 المسي ة للنش  والتوزيع.

 ، القاه ة: دار الفك  الع بي.المدرسيةالإدارة (. 2000العجمي، محمد حسين )

 ، ال ياض: مكتبة ال شد.1، طالإدارة المدرسية، حاض ها ومستقبلها(. 2010عطية، عماد محمد )

 .239-213(، 17) معارف،(. الدافعية: أهميتها ودورها في عملية التعلم، 2014عفيفة، جديدي )

واجه مدي ي المدارس في ت بية الزرقاء الصعوبات التي ت(. 2019علي، أماني عصام عبدالحفيظ )
، جامعة آل البيت، ]رسالة ماجستي  غي  منشورة[، الأولى لتوفي  بيئة صحية مناسبة للطلبة

 المف  ، الأردن.
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مجلة جامعة أم (. مشكلات الإدارة المدرسية في محافظة المف   الأردنية، 2002عليمات، صالح )
 .197-179(، 2)14والإنسانية، الق ى للعلوم الت بوية والاجتماعية 

 ، عمان: دار المسي ة للنش  والتوزيع.مبادئ الإدارة المدرسية(. 2015العماي ة، محمد )

 ، الكويت: مكتبة نور.المتعلم في علم النفس الت بوي (. 1990العم ، بدر عم  )

(. الصعوبات التي تواجه المش فين الت بويين في المدارس الحكومية 2021العموش، مي علي )
 .322-287، 2(. ج138)35المجلة الت بوية، بمحافظة ج ش، 

ة ، بي وت: دار النهضفي علم النفس الاجتماعي، مجلة كلية الت بية(. 1980عوض، عباس محمود )
 الع بية.

  المدرسة كقائد ت بوي في مدرسة المستقبل ودوره القيادي في تغيي  هر(. دور مدي1423عيد، فاطمة )
 ، جامعة البح ين.(4مجلة كلية الت بية، العدد )وتطوي  الب امج والأنشطة المدرسية، 

 ،المناصب القيادية في القطاع العام إلىمعوقات وصول الم أة السعودية (. 2015الغامدي، سعيد )
 ، جامعة الملك عبدالعزيز، جدة، المملكة الع بية السعودية.]رسالة ماجستي  غي  منشورة[

القيادة التشاركية: مدخل إست اتيجي لتطوي  إدارات (. 2014الغامدي، عبدال حمن عزم الله سعد )
  .، ال ياض: مكتبة الملك فهد الوطنية للنشمدارس التعليم العام في المملكة الع بية السعودية

رقة و ة النساء القياديات للاتجاهات الاجتماعية نحوهن: دراسة ميدانية، (. نظ  2013غياث، بوفلجة )
الكويت،  ،مقدمة في الندوة الإقليمية حول الم أة في م اكز القيادة واتخاذ الق ار بالبلدان الع بية

 .2013آذار،  1-11

المدارس  ي (. الصعوبات التي تواجه مدي2021الفايز، فايز بن عبد العزيز سليمان ودابو، محفوظ )
 .238-222(، 2)7مجلة العلوم النفسية والت بوية، الثانوية الإسلامية في غامبيا، 

(. المعوقات التي تواجه القيادات الأكاديمية النسائية في الجامعات 2019الق ني، نورة بنت عوض )
-393، 3( ج4، )العلوم الت بويةالسعودية الناشئة، وسبل التغلب عليه من وجهة نظ هن، 

412. 
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(. دور المدارس في الت بية البيئية ونش  الوعي البيئي لدى 2013الق واني، خالد نظمي عبدالفتاح )
مجلة جامعة طلبة المدارس في محافظة سلفيت من وجهة نظ  المعلمين والمعلمات فيها، 

 .350-299(، 4)1القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات الت بوية والنفسية، 

، عمان: دار المفاهيم الحديثة في الإدارة: النظ يات والوظائف(. 1993مد قاسم )الق يوتي، مح
 الش و  للنش  والتوزيع.

(. معوقات الإدارة المدرسية من وجهة نظ  مدي ي المدارس 2014القطيش، حسين مشوح أحمد )
، نية والاجتماعيةامجلة العلوم الإنسوم دي اتها في مدي ية ت بية البادية الشمالية الش قية بالأردن، 

 .20-1( 6جامعة المسيلة، )

 ، عمان: دار الثقافة.1، طالقيادة الإدارية(. 2009كنعان، نواف سالم )

(. المشكلات الإدارية التي يعاني منها مدي و مدارس 2023الكبار، مصطفى محمد عبدالسلام )
 .15-1(، 7)3، نسانيةمجلة العلوم الإالتعليم الأساسي بها: مدارس بلدية الزاوية نموذجًا، 

مفهوم العمل لدى العمال وعلاقتها بدافعيتهم في العمل الصناعي من خلال (. 2011لعلاوي، عماد )
 ، جامعة الأخوة منتوري، الجزائ .إشباع الحوافز المادية: دراسة ميدانية

 ، الاسكندرية: الدار الجامعية.الادارة الاست اتيجية(. 2005) ماه ، أحمد

 ، القاه ة: مكتبة الش و .المعجم الوسي (. 2004مجمع اللغة الع بية )

 ، عمان: دار الثقافة للنش  والتوزيع.علم النفس العام إلىالمدخل (. 2004محمد، محمد جاسم )

، الإسكندرية: دار المع فية التعلم: أسسه ونظ يات وتطبيقاته(. 2005محمود، إب اهيم وجيه )
 الجامعية.

درجة تواف  ثقافة الإبداع الإداري لدى مدي ي المدارس في دولة (. 2019بدالله سعد )المطي ي، ع
، جامعة آل ]رسالة ماجستي  غي  منشورة[، الكويت وعلاقتها بدافعية الإنجاز لدى المعلمين

 البيت، المف  ، الأردن.



91 
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5(27 ،)140-166. 
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https://www.new-educ.com. 
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 سطيف، الجزائ .
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 (1الملحق )
 الأوليةالاستبانة بصورتها 

 

 

 )تحكيم(

 الدكتور/ الدكتورة .......................................المحت م/ المحت مةسعادة الأستاذ 

 ،تحية طيبة وبعد،

الصعوبات التي تواجه مديرات المدارس الحكومية في " بعنوان:بإج اء دراسة  ةالباحث تقوم

ل على درجة الحصو وذلك لاستكمال متطلبات ، محافظة العاصمة وعلاقتها بدافعيتهن للعمل

بانة أضع بين أيديكم هذه الاستو  الماجستي  في الإدارة والقيادة الت بوية من جامعة الش   الأوس .

عنكم من خب ة أكاديمية وعملية، راجية النظ  فيها، وبيان رأيكم حول أبعادها وفق اتها، لما ع ف 

ديكم وإن كانت ل ،العي نةتحقيق الهدف الذي وضعت من أجله وملاءمتها لأف اد قدرتها على مدى و 

 .أكون شاك ة لكم لإضافتها ملحوظات

 والتقدير الاحتراموتفضلوا بقبول فائق 

 سوار الخبايبة :ةالباحث

 جامعة الش   الأوس 

 مكان العمل الرتبة الأكاديمية التخصص اسم المحكم
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التعديلات 
 لمقترحةا

الصياغة 
 اللغوية

انتماء الفقرة 
 للمجال

 الرقم الفقرة
غير 
غير  سليمة سليمة

 منتمية
منتمي

 ة
 محور الصعوبات التي تواجه مديرات المدارس الحكومية الأردنية في محافظة العاصمة عمان المحور الأول:
 الصعوبات الإداريةالمجال الأول: 

ضعف رغبة المعلمين في تحم ل مسؤوليات أخ ى غي       
 القيام بالتدريس.

1.  

  .2 نى المعلميدالعبء التدريسي يولد ضج ا لارتفاع      
  .3 كث ة تمت ع المعلمات بإجازة الأمومة.     
  .4 قصور في خدمات النظافة.     
  .5 كث ة الإجازات الم ضية.     
  .6 كث ة ساعات المغادرة أثناء الدوام المدرسي.     

     
ضعف مقدرة المعلمين على معالجة المشكلات 

 السلوكية للطلبة.
7.  

     
الصف في  إلىتأخ  بعض المعلمين في الدخول 

  .8 الوقت المحدد.

     
ضعف سيط ة بعض المعلمين على الطلبة داخل 

 الغ فة الصفية.
9.  

  .10 بعض المعلمين لا ي عي  اهتمامًا للاجتماعات المدرسية     
  .11 خلو المدرسة من المختب ات العلمية.     
  .12 )الشللية(تشكل الجماعات غي  ال سمية      
  .13 المبنى المدرسي غي  صالح للعملية التعليمية     
  .14 تقصي  المعلم في اداء واجباته المكلف بها رسميا     
  .15 مدي ة المدرسة. إلىكث ة الأعباء الموكلة      

     
ضعف عملية التنسيق بين مدي ية الت بية والتعليم 

  .16 والإدارة المدرسية.

     
م والتواصل بين مدي ية الت بية والتعليضعف الاتصال 
 وإدارة المدرسة.

17.  

  .18 ضعف الصلاحيات الممنوحة لمدي ة المدرسة.     

     
الإخفا  في عملية الاتصال والتواصل بين العاملين 

 داخل المدرسة.
19.  

  .20 نقص الكادر الإداري المساعد للمدي ة.     
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تشددًا في م كزيًّا متمارس مدي ية الت بية والتعليم نظامًا 

 إدارة شؤون المدارس.
21.  

     
وجود أكث  من جهة رقابية على المهمات التي تؤديها 

  .22 الإدارة المدرسية.

 الصعوبات الفنية :الثانيالمجال 
  .23 قلة استخدام شبكة الإنت نت في العملية التعليمية.     
  .24 عزوف المعلمين عن إج اء البحوث الميدانية.     

     
ضعف ال غبة لدى العاملين في المشاركة بالنشاطات 

  .25 المدرسية.

  .26 انخفاض مستوى الأداء لدى المعلمين.     
  .27 قلة اهتمام المعلمين بالطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة.     

     
ضعف المقدرة لدى بعض المعلمين على توظيف 

 التقنيات الحديثة في التدريس.
28.  

     
المعلمين بمعالجة الأخطاء قلة اهتمام بعض 

 )الإملائية، اللغوية، والنحوية( لدى الطلبة.
29.  

     
سوء استخدام )الأجهزة، الأدوات، والوسائل التعليمية( 

  .30 في العملية التعليمية.

     
غياب الموضوعية لدى بعض المعلمين في تقويم 

 طلبتهم.
31.  

  .32 لتعليمية.اقلة ال ب  بين النظ ية والتطبيق في العملية      

     
ضعف اهتمام بعض المعلمين بمتابعة الواجبات البيتية 

 للطلبة.
33.  

     
قلة التزام بعض المعلمين بالخطة الدراسية للمواد التي 

  .34 يقوم بتدريسها سواء الفصلية أم اليومية.

  .35 ضعف التزام المعلمين بحضور الدورات التدريبية.     

     
مقارنة  الإنسانية التخصصاتكث ة المعلمين في بعض 

 بزملائهم في التخصصات العلمية.
36.  

     
ضعف مستوى الدافعية لدى المعلمين نحو التطوي  

 المهني.
37.  

  .38 الوضوح. لىإتفتق  معايي  التقييم الوظيفي للعاملين      
  .39 تأخ  صدور قائمة التنقلات للمعلمات.     
  .40 صاتهم.تخص تكليف بعض المعلمين بتدريس مواد خارج     
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قلة تواف  القاعات الدراسية لتنفيذ بعض النشاطات 

 والب امج الت بوية.
41.  

     
قلة زيارات المش فين الت بويين للمدارس خلال السنة 

  .42 الدراسية.

     
ضعف المقدرة لدى بعض المعلمين على الإدارة 

 الصفية الناجحة.
43.  

 الصعوبات المالية :الثالثالمجال 
  .44 التجهيزات المدرسية الحالية غي  مناسبة للمبنى المدرسي.     

     
الساحات والملاعب ال ياضية  إلىافتقار المدرسة 

 لممارسة بعض الأنشطة ال ياضية.
45.  

  .46 شبكة الإنت نت. إلىافتقار المدرسة      
  .47 ضعف عناص  البيئة الامنة داخل المدرسة.     
  .48 المتميزين.ضعف الحوافز المادية للطلبة      

     
ندرة الحوافز المالية )المادية( لحث المعلمين على 

 تطوي  أنفسهم.
49.  

     
قلة الدعم المالي الذي تقدمه وزارة الت بية والتعليم 

  .50 للإدارات المدرسة.

     
ضعف مشاركة أف اد المجتمع المحلي في النشاطات 

 المدرسية.
51.  

 المجال الرابع: الصعوبات الاجتماعية
  .52 ارتفاع نسبة الأمية لدى أولياء أمور الطلبة.     

ضعف تعاون أولياء الأمور مع إدارة المدرسية في      
 معالجة مشكلات أبنائهم.

53.  

  .54 قلة الأنشطة الت فيهية للمعلمين.     

     
ضعف عملية الاتصال والتواصل بين الإدارة المدرسية 

 وأولياء أمور الطلبة.
55.  

     
 إدراك بعض المعلمين للتقاليد السائدة انخفاض مستوى 

 في المجتمع المحلي.
56.  

  .57 توت  العلاقات بين بعض المعلمين ومدي  المدرسة.     
  .58 ضعف العلاقات الإنسانية بين المعلمين وطلبتهم.     
  .59 قلة احت ام بعض الاباء للمعلمين.     

     
يمارس بعض أولياء الأمور ضغوطًا اجتماعية على 

 المدرسة.مدي  
60.  
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 المجال الخامس: الصعوبات ذات الصلة بالسلطة التربوية
  .61 التأخ  في سد الشواغ  في الوقت المحدد.     
  .62 إج اء التنقلات للمعلمين من غي  استشارة للمدي ين.     
  .63 التقيد بالإج اءات ال وتينية لإنجاز الأعمال والمهمات.     

     
الدراسية غي  متاح لدى دليل المعلم الخاص بالمواد 

 إدارة المدرسة.
64.  

     
التمييز في التعامل بين الإدارات المدرسية ضمن 

 المنطقة التعليمية الواحدة.
65.  

ضعف اش اك مدي ي المدارس في المؤتم ات والندوات      
 الت بوية.

66.  

  .67 ضعف عملية التنسيق بين المدي ين والمش فين الت بويين.     

     
مدي ة المدرسة بصدد العملية الت بوية لا تؤخذ مقت حات 

 في الاعتبار من الجهات الت بوية العليا.
68.  

     
قلة الحوافز المادية والمعنوية لمدي ي المدارس 

 الحكومية.
69.  

     
 ضعف استجابة السلطات الت بوية لاحتياجات الإدارات

  .70 المدرسية المختلفة.

 للعمل.المحور الثاني: دافعية المديرات 
  .1 أشع  بالارتياح عندما أنجز عملي في الوقت المحدد.     
  .2 أرى أن الإنجاز المكتمل للعمل ذو قيمة بحد ذاته.     

     
أحب أن تكون الاعمال التي أنجزها منظ مة بشكل 

  .3 واضح.

  .4 أتحمل المسؤولية كاملة عن المهمات المنوطة بي.     
  .5 أنجزه وفقًا لما ينبغي. أشع  بال ضا عن العمل الذي     
  .6 أسعى لإقامة علاقات إنسانية طيبة مع العاملين كافة.     

     
 ىإلأشع  ب احة نفسية عندما أنجز أعمالًا تستند 

 معايي  أخلاقية.
7.  

  .8 أسعى لمعاملة المعلمين بعدالة.     
  .9 أعتز بعملي مدي ة للمدرسة.     
  .10 جهد.ي حف زني على بذل مزيد من التقب ل المعلمين لأفكاري      
  .11 مناقشتي للأفكار الت بوية مع الآخ ين تشع ني بالارتياح.     
  .12 أرغب في ممارسة الأعمال المثي ة للتحدي.     
  .13 أحس بال ضا عند مشاركتي في حوار مفيد مع المعلمين.     
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 شك ا لتعاونكم

  

  .14 يحف زني منصبي مدي ة للمدرسة على بذل جهد إضافي.     

     
أشع  بالارتياح عندما يشاركني المعلمون في إنجاز 

 بعض المهمات.
15.  

رني المسؤولون في مدي ية الت بية والتعليم بسبب       يقد 
 أدائي للمهمات المكلفة بها.

16.  

     
يغلب على تعاملي مع المعلمين في المدرسة روح 

 التعاون لا المنافسة.
17.  

  .18 أحظى باحت ام العاملين كافة.     

     
 إلىحل معظم مشكلات الطلبة يتم دون اللجوء 

 توظيف الإج اءات ال سمية.
19.  

  .20 شغفي بوظيفتي يزداد كلما زادت سنوات خب تي.     
  .21 اش ك المعلمين في عمليات اتخاذ الق ار.     

أشارك العاملين في المدرسة في مناسباتهم      
 الاجتماعية.

22.  

     
حماس العاملين لإنجاز اندفاعي للعملي ذاتيًّا يثي  

 المهمات المكلفين بها.
23.  

     
أشع  بال ضا عن وظيفتي مدي ة للمدرسة لما تحققه 

 لي من امتيازات.
24.  

  .25 أشع  بأن لدى المعلمين رغبة صادقة في التعاون معي.     
  .26 هد.مزيد من الج إلىشعوري بالأمن الوظيفي يدفعني      

تحفزني على تقديم أداء نظ ة المجتمع نحو المدي ة      
 متميز.

27.  

     
أشع  بالطمأنينة عندما أكون متواجدة مع العاملين 

 داخل المدرسة.
28.  
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 قائمة بأسماء السادة المحكمين

 الجامعة التخصص الرتبة الأكاديمية اسم المحكم الرقم
 التطبيقيةالبلقاء  إدارة ت بوية أستاذ دكتور أحمد بدح 1
 العلوم الإسلامية العالمية إدارة ت بوية أستاذ دكتور محمد الخوالدة 2

 أستاذ دكتور محمد الط اونة 3
مناهج وط   
 تدريس العلوم

 الزيتونة الأردنية

 العلوم الإسلامية العالمية إدارة ت بوية أستاذ مشارك أدب السعود 4
 الزيتونة الأردنية إدارة ت بوية أستاذ مشارك سليمان الأحمد 5
 الش   الأوس  إدارة ت بوية أستاذ مشارك كاظم الغول 6
 الش   الأوس  إدارة ت بوية أستاذ مشارك ذك يات الق الة 7
 الزيتونة الأردنية إدارة ت بوية أستاذ مشارك منال حسن 8

 أستاذ مساعد تهاني أبو ج يبان 9
مناهج وط   
 الزيتونة الأردنية تدريس العلوم

 العلوم الإسلامية العالمية إدارة ت بوية أستاذ مساعد رحمة الحميدينين 10
 الش   الأوس  إدارة ت بوية أستاذ مساعد زيد الخ يسات 11
 الش   الأوس  إدارة ت بوية أستاذ مساعد دانا أخو ارشيدة 12
 ريبللتدأكاديمية الإبداع المع في  إدارة ت بوية أستاذ مساعد علي الط اونة 13
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 الاستبانة بصورتها النهائية

 

 
 

 حض ة مدي ة المدرسة  ....................................... المحت مة

 تحية طيبة وبعد،،

الصعوبات التي تواجه مُديرات المدارس الحكومية في تقوم الباحثة بإج اء دراسة بعنوان:" 

بات وذلك لاستكمال متطل، من وجهة نظرهن انفسهن بدافعيتهن للعملمحافظة العاصمة وعلاقتها 

بين  وأضع الحصول على درجة الماجستي  في الإدارة والقيادة الت بوية من جامعة الش   الأوس .

ن على فق اتها، علماً بأن البيانات والمعلومات التي تحويها ل الاستجابةأيديكم هذه الاستبانة راجيةً 

 غ اض البحث العلمي تستخدم إلا لأ

 والتقدير الاحتراموتفضلوا بقبول فائق 

 سوار الخبايبة :الباحثة

 جامعة الش   الأوس 
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 الرقم الفقرة

 العاصمة عمان المحور الأول: محور الصعوبات التي تواجه مُديرات المدارس الحكومية الأردنية في محافظة

 المجال الأول: الصعوبات الإدارية

  .1 ضعف رغبة المعلمات في تحم ل مسؤوليات أخ ى غي  القيام بالتدريس.     

  .2 عدم توف  عاملات نظافة.     

  .3 كث ة الإجازات الم ضي ة لدى المعلمات.     

  .4 مدي ة المدرسة. إلىكث ة الأعباء الموكلة      

  .5 والتواصل بين مدي ية الت بية والتعليم وإدارة المدرسة.ضعف الاتصال      

  .6 قل ة الصلاحيات الممنوحة لمدي ة المدرسة.     

  .7 نقص الكادر الإداري المساعد للمدي ة.     

 المجال الثاني: الصعوبات الفنية

  .8 ضعف استخدام شبكة الإنت نت في العملية التعليمية.     

  .9 المعلمات في المشاركة بالنشاطات المدرسية.ضعف ال غبة لدى      

     
ضررررررررررررررعف المقدرة لدى بعض المعلمات على توظيف التقنيات الحديثة في 

 التدريس.
10.  

  .11 سوء استخدام )الأجهزة، الأدوات، والوسائل التعليمية( في العملية التعليمية.     

  .12 تكليف بعض المعلمات بتدريس مواد خارج تخصصاتهم. إلىالاضط ار      

  .13 قلة زيارات المش فين الت بويين للمدارس خلال السنة الدراسية.     

  .14 ضعف مهارات الإدارة الصفية الناجحة لدى بعض المعلمات.     

 المجال الثالث: الصعوبات المادية

  .15 ضعف الحوافز المادية للطلبة المتميزين.     

  .16 ضعف عناص  البيئة الآمنة داخل المدرسة     

  .17 قلة الدعم المالي الذي تقدمه وزارة الت بية والتعليم للإدارات المدرسة.     
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 الرقم الفقرة

     
الساحات والملاعب ال ياضية لممارسة بعض الأنشطة  إلىافتقار المدرسة 

 ال ياضية.
18.  

  .19 المدرسية.ضعف مشاركة أف اد المجتمع المحلي في دعم النشاطات      

 المجال الرابع: الصعوبات الاجتماعية

     
ضررررررررررعف تعاون أولياء الأمور مع إدارة المدرسررررررررررية في معالجة مشرررررررررركلات 

 أبنائهم.
20.  

  .21 ضعف الاتصال والتواصل بين الإدارة المدرسية وأولياء أمور الطلبة.     

  .22 توت  العلاقات بين بعض المعلمات ومدي ة المدرسة.     

  .23 العلاقات الانسانية بين المعلمات وطلبتهن.ضعف      

  .24 ممارسة بعض أولياء الأمور ضغوطًا اجتماعية على مدي  المدرسة.     

 المجال الخامس: الصعوبات ذات الصلة بالسلطة التربوية

  .25 عدم سد الشواغ  في الوقت المحدد.     

  .26 إج اء التنقلات للمعلمات من غي  استشارة الم دي ات.     

  .27 البي وق اطية وإج اءاتها التي تستغ   وقتا طويلا     

  .28 ضعف اش اك م دي ات المدارس في المؤتم ات والندوات الت بوية.     

  .29 ضعف التنسيق بين الم دي ات والمش فين الت بويين.     

     
عدم الأخذ بمقت حات مدي ة المدرسررررررررررررررة بصرررررررررررررردد العملية الت بوية من قبل 

 العليا. الجهات القيادية
30.  
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 رقم الفقرة

 المحور الثاني: دافعية المديريات للعمل.

 .1 أشع  بالارتياح عندما أنجز عملي في الوقت المحدد.     

 .2 تقب ل المعلمات لأفكاري ي حف زني على بذل مزيد من الجهد.     

 .3 للأفكار الت بوية مع الآخ ين تشع ني بالارتياح.مناقشتي      

 .4 يحف زني منصبي كمدي ة للمدرسة على بذل جهد إضافي.     

 .5 أشع  بالفخ  عندما تشاركني المعلمات في إنجاز المهمات.     

     
رني المسؤولون في مدي ية الت بية والتعليم بسبب أدائي للمهمات المكلفة  يقد 

 بها.
6. 

 .7 شغفي بوظيفتي يزداد كلما زادت سنوات خب تي.     

 .8 نظ ة المجتمع نحو المدي ة تحفزني على تقديم أداء متميز.     
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 وزارة التربية والتعليم إلىكتاب تسهيل المهمة من جامعة الشرق الأوسط 
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مدير مركز الملكة رانيا العبدالله لتكنولوجيا  إلى كتاب تسهيل المهمة من وزارة التربية والتعليم

 التعليم والمعلومات
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  ي ومديرات المدارس الحكوميةمدير  إلى كتاب تسهيل المهمة من وزارة التربية والتعليم
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يرات مد إلىفي محافظة العاصمة عمان  التربية والتعليممديريات  اءمدر كتاب تسهيل المهمة من 

 مديريات( 9المدارس الحكومية فيها )وعددها 
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